وان مسمصسسيية عير د مم خم و سس عي سي يزخ ا 


العلوم المالية وا 
: الادارة 
معها 


والاقتصاد 


3 





الادارة السترائيجية 
مدخل ف سفرانيجية ا|ابداع الننظيمى ومكونانها 


اليف 


| [أسناذ الدكثورة | [أسناذ الدكنو 
أرادن حام حضو العبيدي أحمد محمد فهمي سعيد البررجي 
ربس قسم العلوم اطالية واطصرفية قسم إدارة الأعمال 
دُلِبةَ الرافدين الجامعة 


كلِية ألادارة وا لاقتصاد 
الجامعة اطسنتصرية 


الطبعة الاوك - ١١١‏ 


1 


فى 














عنوان الكتاب: الإدارة الستراتيجيمّ مدخل ستراتيجيت الابداع التنظيمي ومكوناتها. 
المؤلفان: أ.د. أرا ادن حاتم العبيدي و أ.د. احمد محمد فهمي البرزنجى. 
الناشر: دار الدكتور للعلوم الإداريت والاقتصاديت والعلوم االأخرى. 
العنوان: بغداد - شارع المتنبي - الفرع المجاور لمطبعة الأشبال. 
موبايل: 4656م 13د ةلاد -41/4154" نالا 

جميع الحقوق محفوظة للمؤلفان. 

الطبعتّ الأولى: 7١1‏ 

رقم الإيداع: رقم الإيداع يك دار الكتب والوثائق 777 لسن "١7١‏ 


انتراج بلج والإش راف لقني 
متموعة مدر المبكور 








١‏ إقه يتنعة اله أطي ولتمل التيخ بتشذ» 


فاطر: من الآية ٠١‏ 








الأهداء 


ألى ... 
ذل هن صلكىن بدمه من اجل العراق 








3-5 
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لس 


1225523 


إ | ١‏ إعاانا 
١ 111000000100000 1 5‏ 


الفصل الثاني 
النفقر السؤائبيني __ 


1 











2-7 00 2 ١ 
الفصل الرابع‎ 

نقانة للعلومان: : البنية الندنية والدور السترانيجي 

أولا: : البنية التحذية لثقانة 6 المعلومات 

] ثانيا: الدور ا السارائيجي لله لثفانة المعلومان _ 


الفصل الخامس 
سذائيجية الإبداع النطيمي 









أولا: النشأة والنطور 2 

| ثأنبأ: هفهوم الأبداع التنظيمي 
ثالثاً: مراحل الابداع 
رابعا: مصادر الأبداع وأنواعة 0 


اخامسا: خصائص الابداع © اطنظعات _ 

سادسا: معوقات اإابداع 3 اطنظهان ‏ - 

ظ العصل السادس ظ 

سزانيجية الابداع التنظيمي: النظريات والنعاذخ والسارانيجيات 
أولا: نظييان الأبناء وفاذيج_ 
انب :سايوان انا 








:1 
2 
ود 
ا 
3 
3 
د 








ظ بسم الله الرحمن الرحيم 


المسشيث هسه 


عط د خف ااا أددونونونؤوة اهم )4م !| ااؤؤفشنلاؤؤة 


ان من سمات المجتمع الإنساتي هو التطور والإبداع والارتقاء ويناء الحضارة من 
خلال حركة الحياأة الواعية والمدركة لكل ما حولها وتتفاعل مع سنن الكون والمتغيرات 
البيئية التي تحيط بها على مختلف مجالاتها. 

ولم تعد حركة الإنسان تنظر لفعل اليوم اذ ما قام به امس بل ان يكون المستقبل 
متمم لهذه الحركة» من هنا اصبح الادراك والاستشعار والتنبؤ بالواقع وما قد يقع 
ضرورة من ضرورات البناء المجتمعي و المنظمي. 

من. هنا ولت كر الرؤية الستراتيجية وما شتوجب من عملية آذارية متكاياة 
تتحقق من خلالها وظائف الإدارة ولكن بمنظور مستقبلي» مستخدمين كل الادوات 
الممكنة والمتاحة من العلوم للوصول للأهداف وتحسين مستوى الأداء . 

تعد الإدارة الستراتيجية ميداناً أصيلاً من ميادين علم الإدارة وما ستراتيجية الإبداع 
0١‏ التنظيمى الا جز مهما من ستراتيجيات الإدارة لأأي منظمة تنشد البقاء والنمو والتوسع 
شاتشهد منظمات الأعمال تطورات متلاحقة وكبيرة ناجمة عن تزامن التحولات 
الحتاحية والالجشماعية والسياسية والادارية ويحتى الضحية التي يشهدها العالم والتى 
تَحتم على منظمات الأعمال الاستعداد لمواجهة تلك التطورات والتحولات اعتماداً على 
التفكير الستراتيجي من جهة وعلى نقانة المعلومات من جهة اخرى لتحقيق افضل 
3 ستزاتيجية إبداع تنظيمي ممكنة. 
3 ورغم مأهو متوفر في المكتبات من دراسات وابحاث وجهود علمية قيمة تناولت 
ع موضوع الإدارة الستراتيجية ومضامينها ومقومات وتحليل مكونات البيئة وعلاقة الإدارة 
' ااستزاتيجية بتطور المنظمة وخلق روح الإبداع. فقد وجدنا ان نستفاد من تلك الجهود 
' وتقدم ما يمكن اضافته للمكتبة العراقية والعربية برؤية جديدة تتناول ماهية التفكير 


اطهط 1ه 4 


از ز ز ز ز ز ز زذز0ذ20ذ00020 0 














الستراتيجي كمدخل للإدارة ودور تقانة المعلومات في تحقيق الدور الستراتيجيء وعلاقة ١‏ 


كل ذلك بالإبداع التنظيمي من خلال الاطار النظري والنماذج والنظريات التي تناولت 
ستراتيجية الإبداع التنظيمي. 

لعل هذا الجهد يحقق مبتغاه ضمن المسؤولية العلمية والاخلاقية لدعم المستفيدين 
كافة من باحثين ومنظمات وجامعات بما يساهم في خلق منظومة علمية رصينة. 
سنكون شاكرين لكل من يقدم لنا النصح والملاحظات السديدة التي من شأنها تقويم 
الجهد وترتقي به» لا مجرد ملاحظات لأغراض الملاحظة. 
ونسأل الله ان يجعله خالصاأً لوجهه الكريم. وآخر دعوانا ان الحمد لله رب العالمين 


المؤلفان 
ايلول / 1-2 


0 ا 


إي انو في نم إاضث | ذا لاللفمياة لقا 1 1ذلذاظا ااا اا ٠‏ 








الفصل الأول مدخل ث الإدارة الستراتيجيت 





الفصل الأول 
مدخل 3 الادارة السأرائيجية 


مشدصة 17117001:1101: 

شهدت العقود الأخيرة تطوراً كبيراً في المجالات الصناعية والخدمية» وقد 
تطلب هذا التطور وما رافقه من تقدم تطوراً مماثلاً في الفكر الإداري» خصوصاً 
بعد ظهور المنظمات الكبيرة وتزايد المنافسة واشتدادها على صعيد البيئة العالمية» 
وزيادة المخاطرء. وحالات عدم التأكد البيئي التي تواجهها منظمات الأعمال. وفي 
ضوء ذلك؛ زادت توجهات الباحثين والمفكرين في مجال الإدارة لاستثمار واقتباس 
تطبيقات الفكر الاستراتيجي ومضامينه - التي برزت استخداماته في المجال 
' العسكري بصورة واضحة- لتلبية حاجة الإدارة لاستقراء المستقبل» ووضع الخطط 
3 الستراتيجية التي تسهم في نجاح المنظمات بالاعتماد على فهم وادراك متطلبات 


ا 5 64 4444 إازة أغاة ا أغخغةؤة ذا لة 4 قؤنزوؤةؤودةه 1 _ زرز20909ذ000090290 1 ٠‏ 












. المتغيرات البيئية المحيطة بما تمثله من فرص وتهديدات 8 1©5غ01داة0مم0) 
5 ,(15635 و انسجاماً مع واقع المنظمة وظروفها بما تمتلك من نقاط قوةٍ 
َِ [5]16258+85).؛ وما تعانيه من نقاط ضعف (1/1/6231565565)؛ إذ تهدف الإدارة 
| الستراتيجية بفكرها الى إنارة الطريق أمام المديرين لصنع القرارات الستراتيجية 
وقفى إطار التطورات المعاصرة في العلوم الإدارية» وتأثير التغيرات 
| كتولوجية والمعرفي في العلوم الأخرى» وظهور مفاهيم وفلسفات جديدة من 

















الفصل الأول مداخل ب الإدارة الستراتيجيي 


الناحية السياسية والاقتصادية؛ كالعولمة (6106211234108): والخصخصة 2 
(1236160هنااوم)ء ويروز العديد من التحديات التي تواجه منظمات الأعمال 
خلال القرن الحادي والعشرين» والنزوح الى الاقتصاد الرقمي المعرفي» وظهور ١‏ 
المنظمات الافتراضية (01+5312381055 )نا آلا)ء يرى العديد من المفكرين ظ 


والباحثين في مجال الإدارة الستراتيجية. ان هذه الإدارة فكراً وسلوكاً وتوجهاً هي 


الوسيلة الفعّالة لإنقاد المنظمات من حالات الفشل والانهيار » وهذا يتطلب منها 


ان تتبنى المدخل الستراتيجي. بمعنى توظيف الفكر الستراتيجي وتقانة المعلومات 
لتحقيق ستراتيجية الإبداع التنظيمي. 


ااا 






























سبي سس وص 


القصل الأول 15 
صدحل عام عن ماهية الستواتيجية 


مدخل ب الإدارة الستراتيحيي 





لول ها يتبادر للذهن عندما نسمع او تتداول مصطلح الستراتيجية ويخغصوضا 
ظ الى المختصين فانه سوف يعود بنا الى قرون عدة وتحديدا مجال المعارك 
| تالحربء فهو في الأصل مصطلح عسكري ووضع لإدارة قوى يقصد به فن 
تستخدام الإمكانيات والمواد في العمليات الحربية بالطريقة المثلى(أسرع وقت 
أقل التكاليف) ويما يضمن تحقيق الأهداف المنشودة في النصر على العدو. 
- أني.5١1١؟)‏ 

أن استخدام الستراتيجية في بدايته كان يقتصر على الجانب العسكري وفنون 
5 بء (5.11-12 :1995 ,.اة غه ,تماد نع رياه ط) في كونها تعبيراً 
عن الأسلوب الذى يسعى إليه القائد لجر عدوه إلى المعارك وتحقيق الانتصار. 
. . المفهوم نحو الكفاءة العلمية والقدرة الفنية على حشد واستخدام الامكانات 
اتسياسية والاقتصادية والتكنولوجية والنفسية؛ بما فيها العسكرية» وتحريكها في 
ق متكامل لتحقيق الأهداف المرغوية» وصارت مفضلة لإستخدامها في العلوم 
: جماعية والسياسية والإقتصادية والإدارية على مستوى الدول؛ المتقدمة منها 
2 يي وكذلك على مستوى المنظمات. 

بدء الاهتمام بمفهوم الستراتيجية في اطار حقل الإدارة الستراتيجية 
ظ الخمسينيات من القرن العشرين» وذلك لانتقال منظمات الأعمال من 


نسبيا الى بيئة متغيرة بشكل مستمر وتتسم بندرة الموارد مما استدعى 


157 











الفصل الأول ظ مدخل يذ الإدارة الستراتيجية 
منها ضرورة استعمالها للاستراتيجية التعامل مع هذه البيئة للبقاء والمنافسة فيه 
(منهل»؛ العبادي»: :١١١‏ 008 من هنا نجد أن هذا المفهوم يتجسد من خلال 
المنظور الاداري بانها الطريقة التي تستخدمه المنظمة في النضال من اجل 

تحقيق أهدافها والتى من خلالها تجاوز التهديدات واستخدام الفرص المتاحة. 


(جاد الرب.١١7:‏ 5). 


تعريف السارائيجية 
الستراتيجية كمفهوم ومصطلح عسكري يتفق معظم الباحثين على انها لفظة 
مشتقة من الكلمة اليونانية ستراتيجوس (51536905) وتعني فن إدارة الحرب او . 
فن الجنرال (06176131) 108 01 811) وتعني فن إدارة وقيادة الحروب. بصغة 
عامة وتعني الخطة الحربية (تزو»5١٠7:‏ ") » أو هي فن التخطيط للعمليات 
العسكرية قبل نشوب الحروب» وفي نفس الوقت فن إدارة تلك العمليات عقب 
نشوب الحروب. وتعكس الستراتيجية الخطط المحددة مُسبقاً لتحقيق هدف معين "١‏ 
على المدى البعيد في ضوءٍ الإمكانيات المتاحة أو التي يمكن الحصول عليها. 
هي خطط أو طرق توضع لتحقيق هدف معين على المدى البعيد اعتماداً حلو 
التخطيطات والإجراءات الأمنية في استخدام المصادر المتوفرة في المدى القصير ' 
يتسم بالتخطيط عال المستوى» فمن ذلك الستراتيجية العسكرية أو السياسية التي ظ 
تضمن للإنسان تحقيق الأهداف من خلال استخدامه وسائل معينة» تعني الطريق - 
أو الستراتيجية» فهي علم وفن التخطيط والتكتيك والعمليات» ورغم يعود أصل 








)| اخ يخ سا 


ل 0 14ل ١‏ فاجوفنن؟ ب7ببب_ب-ز_زنزندببك 0 فك 


الفصل الأول مدخل ث2 الإدارة الستراتيجينّ 





الكلمة إلى التعبير العسكري ولكنها الآن. تستخدم بكثزة في سياقات مختلفة مثل 
استراتيجيات العمل استراتيجيات التسويق...الخ 

ويمعنى اخر فان الستراتيجية هو علم وفن استخدام الوسائل والقدرات 
المتاحة في اطار عملية متكاملة يتم اعدادها والتخطيط لها بهدف خلق هامش 
لقبسيئة العمل يضن سبفاع القران ‏ .طلى حاقيق اهداقت بتكي العليا في: اوقات 
السلم والحرب (فهمي»5١٠٠7:‏ 7؟). 

يعرف 1501735 الستراتيجية على أنها "خطط وأنشطة المنظمة التي يتم 


وضعها بطريقة تضمن خلق درجة من التطابق بين رسالة المنظمة وأهدافهاء بين 


هذه الرسالة والبيئة التي تعمل فيها بصورة فعالة وذات كفاءة عالية." (تومسن» 









)7:5٠٠١" شتركلايدء‎ 0 


العسكري وتعنى فن إدارة وقيادة الحروب. بصفة عامة وتعني الخطة 


الحربية (تزو.9١٠7:‏ "): أو هي فن التخطيط للعمليات العسكرية قبل نشوب 


3 حروبء وفي نفس الوقت فن إدارة تلك العمليات عقب نشوب الحروب 


٠ ٠‏ 3: بهذا 
ومفهوم الستراتيجية عموما: هي مجموعة السياسات 0 والخطط 


متاهج المتبعة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة في أقل وقت ممكن ويأقل 


مينول. 














الفصل الأول ظ ظ ظ مدخل يع الإدارة الستراتيجيم 

في حين يعرف (11701735) الستراتيجية على أنها "خطط وأنشطة المنظمة 
التي يتم وضعها بطريقة تضمن خلق درجة من التطابق بين رسالة لمنظمة .2 
وأفدلقياة عين هق الزساقة..والبيفةة الى عمل قرْهاةيصورة فقالة وذاك مايق ' 
عالية.' (تومسنء ستركلايد»”١٠٠:‏ 7) 

وقد أورد ( زيتون )١135‏ معنيين للاستراتيجية كل منهما يكمل الاخر هما: 
المعنى الأول: وفيه ينظر الى الستراتيجية على إنها فن استخدام الامكانات 
والوسائل المتاحة بطريقة مثلى لتحقيق الأهداف المرجوة على أفضل وجه ممكن؛ ' 
بمعنى أنها طرق معينة لمعالجة مشكلة أو مباشرة مهمة ما أو اساليب عملية . 
لتحقيق هدف معين. 
المعنى الثاني: وفيه ينظر الى الستراتيجية على انها خطة محكمة البناء ومرنة 
التطبيق يتم خلالها استخدام كافة الامكانات والوسائل المتاحة بطربقة مثلى " 
لتحقيق الأهداف المرجوة. 

كما عرف دركر 10006167(! الستراتيجية بانها: عملية مستمرة لتنظيم وتنفيذ 
القرارات الحالية؛ وتوفير المعلومات اللازمة» وتنظيم الموارد والجهود الكفيلة لتنفيذ 
القرارات وتقييم النتائج بواسطة نظام معلومات متكامل وفعال. 
ويوضح الجدول )١(‏ بعضأ من تعريفات الستراتيجية خلال اكثر من خمسين ' 
عاماً بحسب تعاقبها الزمني.. وبشار الى ان مسألة وضع تعريف 23 
للستراتيجية قد اثارت اختلافاً بين الكُتّاب والباحثين حيث لاحظا © /06ل) ‏ 


(14 :1978 ,عاع5676070 ان الاختلاف ينشأ في ثلاث مجالات أساسية وهى: ‏ 











: الفصل الأول مدخل 2 الإدارة الستراتيجيى 





3 سعة تعريف الستراتيجية في مجال الأعمال/ تنوع الستراتيجية/ شمولية عملية 
وعلى أية حال يمكن ان نخلص الى أهم ما يمكن تأشيره بصدد ما تناولته 
تعريفات الستراتيجية المبين خلاصتها في الجدول .)١(‏ 


“1 النااذافتنل اناه 


)١( جدول‎ 















تعريف المؤلفين: الستراتيجية في التفكير يؤدي الى قدرة اعمق في | 
[الفهم والتصرف في علاقة المنظمة مع بيئتها لتحقيق أهدافها.. فهي اذا وسيلة | 
المنظمة لتحقيق أهدافها. 
| إعلم :0*٠‏ الوسيلة المستخدمة للوصول الى الغايات والأهداف كخطة موحدة 
١‏ “اأتربط جميع اجزاء المنظمة بما يكفل تحقيق اكبر كفاءة ممكنة لاستغلال الموارد 
| لتحقيق أهداف المنظمة في بيئة متغيرة. ظ 
إعقد التسعينيات: قرار رفيع المستوى تتخذه المنظمة تطلعا نحو المستقبل من خلال 

#أرؤية شمولية ناتجة عن بحث وتنقيب مستمر تمزج بين الأهداف الموضوعة. 
ادوصائل تحقيقها من اجل الاداء المتميز لانجاز الانشطة بصورة مختلفة عن / 
(المنافسين مع ملاحظة أهمية التميز بين الفاعلية التشغيلية والستراتيجية. . باعتبار 
إن الاولى تعني التساوي مع المنافسين في الاداء في حين :5ه تقود الثانية - التميز ١‏ 
عن المنافسين. 
يي التكامل الداخلي باتجاه التوافق الخارجي مع البيئة المحيطة من 
0 خلال تتمية افكار وساوق وقرارات لتوجيه الا الانتباه فيس مجآلات: العمل الهامة 
تيجية هي 7 ييا 



























الفصل الأول مدخل ش الإدارة الستراتيجيت 















أ عقد السبعينيات: التخطيط للاستخدامات الحالية والمستقبلية للموارد في ظل بيئة | 
أتحف بجوانب المخاطرة مما يتطلب ان تحدد المنظمة خيارها الستراتيجي بدقة أ 
التحقك أعدافيا مخ خلال المواععة ييخ اعقفات. وموااوت: المنظمة -وأهدافها | 
| المخططة. فالستراتيجية اذا هي وسيلة المنظمة للتعامل مع البيئة والتفاعل معها.- / 
4 عقد الستينيات: قاعدة لاتخاذ القرارات للتوافق مع المواقف التي تواجه المنظمة 
أ عقد الخمسينيات: الموقف الحاضر وتغييره اذا الأمر يما في ذلك 
| تحديد مأهية ومقدار الموارد. ا 
الاربعينيات: اتخاذ المنظمة لمجموعة تحركات بوجهة معينة لمواجهة 


























المصادر: 
و(51974:47ة 0112 8) ,(25,1977:9[مطء 1الء81) ,(1979:25رع مع طجام 11 ) 

(984:9 1بطع 1ض ل عل عاعع111)) ,(1985:2وسنام“تقط5) ,(1967:55,همدممط1) 
و(7,1990:5عاع 2 عل مختزء 4)2) ,(1980:9, 1247 0) ,(2,1984:1مسروه8) 
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ا 1 || ااا 


الإطار الذي بتع ونه أ 
إنشاة الفرلرات 2 | 





وتهديدات لارمية 0 






شكل )١(‏ 
الأبعاد التي تتشكل منها الستراتيجية 








الفصل الأول مدخل ذ الإدارة الستراتيجيي 


مضامين السنرانيحية 
لخص (1998 ,أ أ 1/1125619) معاني الستراتيجية ومضامينها في 





المجالات المختلفة في مقالته الشهيرة ( 55 108 ) بأنها: 
-١‏ خطة 8135 : موضوعة تحدد سياقات وسبل التصرف فهي دالة مرشدة ١‏ 
الشمامل مع موف معيق أو حالة عكة وى قنية لأتباد الأجاف. ظ 
؟- مناورة 'إ810: القصد منها خداع المنافسين والالتفاف حولهم. 

'- نمط /23116: متناغم الاجزاء من خلال السلوك المقصود وحتى غير . 
المقصود للوصول الى المركز. 

4- وضع 50511057: أو ما يشار أليه بالوضع المستقر في البيئة وهذا الوضع 
يتصف بالديناميكية والفاعلية. 

ه- منظور 61506604176: يعطي القدرة على رؤية وإدراك الاشياء وفقاً لعلاقتها 
الصحية. 


يمكن توضيح مضامين الستراتيجية كما في الشكل (؟): 














الفصل الأول مدخل يك الإدارة الستراتيجية 








وضع 60511101 


عناأغاعع مورعم 


عع ]جم 





مناورة 
بام 





شكل رقم (؟) يوضح مضامين الستراتيجية 
د 3 ؛ حيود و الت لتميمي؛ الدة لتفكدر الاستراتيجي»؛ دار الدكتور للعلوم؛ بغدادء» 2,5٠١١595‏ 
2 1 . 








الفصل الأول مدخل ؤي الإدارة الستراتيجيىر 





هياده السترانيجية 


#ات 


. القوة: على ضوءٍ الإمكانيات التي تملكها المؤسسة (نقاط القوة والضعف) 


تقوم بإعداد الستراتيجية المناسبة (الهجوم- الدفاع)» ولا شك أن هذين 
الاستراتيجيتين تتفرع إلى عدة استراتيجيات منها:(التخصص- الشراكة- 


١ التفأهم)‎ 


. مبدأ التركيز: من المستحيل أن تكون المؤسسة دائمًا في وضعية الرائد في ' 


جميع المجالات»؛ الأمر الذي يدفعها أن تركز جهودها في المجالات التى 
تتميز فيه ميزات تنافسية أكبر من منافسيها. إن هذا التركيز يكون في الإنتاج 
أو السوق أو أي نشاط.. 


. مبدأ اقتصاد القوى: أن توفر الإمكانات للمؤسسة لا يعنى تبديدها وتبذيرهاء 


وإما أخذ بمبدأ الحيطة والحذر وذلك بتكييف تلك الإمكانات على ضوء 


المتغيرات الحاصلة في المحيط الذي توجد فيه.. 


. مبدأ التنسيق: إن تحديق الفعالية المرجوة من الأنشطة التى تقوم بها 


المؤسسات يتوقف على التنسيق والانسجام بين مختلف الوظائف والأنشطة 
التي تقوم بها. 


. مبدأ الأمان: إن المؤسسات توجد في محيط ملىيء بالمخاطرء الأمر الذي 


يتطلب منها أن تضع إمكاناتها في الواقع التي تكون فيها درجة الخطورة أقل. 


1 
























0000 


عسل الأول مدخل ك الإدارة الستراتيحيىر 


يدا القرص: يفهم من ذلكء على المؤسسة أن تستغل الفرص المريحة كلما 
كت الفرصةء أي نحسن المراهنة على الحصان المريح وذلك يبنيها 
لاستراتيجيات التسويقية الملائمة. 


ا 


صر الستزرائيجية 

كتكون الستراتيجية من أربعة عناصر وهي: 

الآهداف: تعد الأهداف القاعدة التي ينطلق منها أي نشاط تعليمي يحدد 
المسار الذي تسير وفقه الستراتيجية للتدريس تنظيراً وتطبيقأً بحيث تلائم 
المختارة قدرات المتعلمين العقلية والاتفعالية والنفسية الحركية. 
اتمحتوى: يتضمن تحليل محتوى المادة التعليمية الى مضامينها من الحقائق 
الْتَاهيم والمهارات والمبادئ والاتجاهات الاساسية مع مراعات التسلسل من 
اسل الى الصعب ومن البسيط الى المركب للانسجام مع قدرات الطلبة 


مده 
سيم 


الاتشطة: يقصد بها الجهد العقلى أو الذهني الذي يبذله المتعلم أو المعلم من 
التقويم: يتضمن استراتيجيات متنوعة للتقويم منها الواقعي لتطوير المهارات 
الحياتية الحقيقية وتنمية الافكار والاستجابات الخلاقة الجديدة والتركيز على 


عمليات والمنتج في عملية التعليم والتعلم. 











الفصل الأول 0 0 مدخل يك الإدارة الستراتيجية . 
صفهوم الأاداره السخرائيجية 

لعرض تعديد ساهية الإذاة الستراتيجية وبضامينها تلظ اند لايد مدا 
الوقوف عند مكونات المفهوم» فهي تنحصر بين مفهوم الستراتيجية ومغهوم 
الإدارة. لذا لابد من توضيح ماهية الستراتيجية والإدارة كمدخل اولي. 

وفي هذا الصدد يمكن بلورة مفهوم الإدارة الستراتيجية من خلال ماتم عرضهة . 
في الادبيات المتخصصة: مع العلم ان التعاريف التي تناولته تنوعت في وصف 
الإدارة الستراتيجية» ورغم الاختلاف في ذلك الا انها متفقة من حيث جوهر 
الأهداف والغايات. 


ويمكن عرض بعض من هذه التعاريف من خلال الجدول ("): 


1 











الغفصل الأو ل ظ مدخل بش الإدارة الستراتيجير 








































عبدالمهدي:”١‏ . ”ء 7 ظ العملية اعملية التي تتضمن تحديد الاتجاه طويل الامد | 
للمنظمة؛ وتطوير الستراتيجيات التي تكفل | 
| تحقيق اهدافها وتتضمن هذه العملية صياغة 
| الرؤية الستراتيجية للمنظمة:» ووضع الأهدافء. | 
وصياغة الستراتيجية» وتنفيذ الستراتيجية: 
وتقييم الاداء والعمل على ادخال التعديلات | 
الضرورية في الرؤية او الأهداف الستراتيجية: 
أو التنفيذ في و معطيات الواقع الفعلي أو 
| تغير الشظروف بمافي ذلك الافكار والفرص ‏ 
الجديدة. 8 ظ 
العملية التي تهدف الى تحقيق رسالة 
| من خلال ادارة العلاقات بينها وبين البيئة التي | 
| تعمل بها. 6 2ه 
الخطة الموحدة:ء المتفاعلة؛ والشاملة التي تريط | 
المزايا الستراتيجية للشركة بتحديات البيئة. وقد 
أ صممت لضمان تحقيق الأهداف الاساسية 
عرفت تعريفا عاما بانها علم و فن ووضع 
(صياغة) قر ارات تتعلق بجميع الدوائر ( 
والادارات والوظائف في المنظمة وتمكينها من 
| تحقيق اهدافها ويمكن ان نطلق تعبير 
| استراتيجيات على تلك القرارات ومن ثم فان 
الإدارة الستراتيجية سن وضع (صياغة) 
ستراتيجيات المنظمة وتنفيذها وتقييمها ظ 
الى كون الإدارة عي م 
| وتطبيقا وسوف تستمر بالتطور وهذا هو سبب 
الفقدان الواضح للاجماع في الرأي حول ما 
تعنية الإدارة الستراتيجية بالضبط الا ان ذلك 
أ لايمنع من كون اغلب المنظمات الحديثة في عالم ا 
اليوم تمارس الإدارة الستراتيجية فكرا وتصرفا . 
لتحقيق أهدافها. : 











آلقيسي و الطائني:4 :٠١١‏ ؟4 







رارزا يازا الا لا اللا اللا 
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الشوري. ه . د ؟ء ت؟ 
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الشَردّ و جرادات:4 .5١١‏ هل 


| ]اا / 












199057 ,تعاءط يت مم0 



















الفصبل الأول ا مستلية اليارة الستراتية | 
وبوضح الشكل (”) خلاصة تطور الإدارة الستراتيجية خلال العقدين 
الأخيرين» ونخلص الى ان الإدارة الستراتيجية ليست وظيفة للمنظمة او قسما 
معينا بحد ذاته له موقعه في هيكل المنظمة التنظيمي؛ وانما هي عملية إدارية 
إبداعية محلها الفكر ويترجمها التصرف الذي يمارس من كافة المستويات 
وتدخل في تخصص كل نشاط داخل المنظمة حيث تقوم الإدارة الستراتيجية 
(والتي تعد اختصاصا أصيلا للإدارة العليا) بتحديد التوجهات طوبلة الأمدا 
للمنظمة أخذا بنظر الاعتبار عوامل البيئة (المؤثرة في المنظمة وستراتيجيتها) 
ويأماد. العلم “الذي يكمله المئس وإلتصون الإنساني الإدازة وتويجيه موازا ! 
المنظمة بطريقة ناجحة (كفوءة وفاعلة) باتجاه انجاز رسالة المنظمة وتحقيق 
أهدافها . 


| ا 1 خا 1 | | ل || | |0 اللا 
111111111111 


الق ا 000 ممااالنا 


|0007 ١| 


5 1 


ظ ر(1984:5بتاع سول عاععس01) ا 
١‏ م ب(1988:6رتاعقتأطهظ] ع ععروعط) ,(1985:6رستام “تقناة) :010161997 
(1989:7,لععمسل] بى معاعع 81 (ابو قحف/؟511١: 2)٠١‏ 000 1 ! : / (ياسين//15١:‏ 





خلاصة تطور تعربف الادارة الستراتيجية 
ا 






























الفصل الأول مدخل خخ الادارة الستراتيجيم 





|. الأأهعية: 
تناول العديد من الباحثين والمهتمين الإدارة الستراتيجية من خلال ابراز ' 


أهميتها في جوانب متعددة يظهرها الجدول .)١(‏ 
جدول (”") 
أهمية الإدارة الستراتيجية 


جوانب أهمية الأدارة 5 المكر اتيجية ٠‏ 
تظرا تعمل المتظمة ة في بد بيئة غير مستقرة ودائمة الحركة | 
فين كوف عاق أت 2 52-7 داخلية الاخرى | 
خارجية مما يفرض على المنظمة اعتماد ستراتيجية معينة | 
لمواجهة تلكم التأثيرات ظ 
لتحقيق المواءمة والتكيف بين المنظمة والبيئة ولمقابلة ‏ 
| نقاط القوة والضعف بالفرص والتهديدات المحيطة 
|الإدارة الستراتيجية هامة بالنسبة للمنظمات الهادفة و 
الهادفة للربح» الكبيرة والصغيرة؛ الحكومية والخاصة: 
الأنها المنهج الفكري والطريق الذي يحدد التوجهات 
| الخاصة بالأنشطة ولمواجهة المشاكل والتعامل مع 
أ المتغيرات الداخلية والخارجية.. وعلى هذا الاساس ينبغي 
أعلى جميع المنظمات تبني فكرة تطبيق الإدارة 
الستراتيجية. 
تكمن أهمية الإدارة الستراتيجية في انها نهج يحاول اعادة 
| النظر في بنية الفكر التنظيمي ككل ونسجه في هيكل من 
| الستراتيجيات الموجهة للعملية الادارية تنظيم وتوظيف 
الموارد المتاحة للإدارة وتساند المنظمة في تفاعلها مع 
البيئة وعناصرها وعوامل التغير فيها ظ 
الإدارة الستراتيجية تجاوزت ما كان يعرف في الإدارة 
التقليدية بالتناقض أو التعارض في اساليب العمل بين 
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| ابو قحف/ ١٠١39357‏ 
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: موكل 8 لق 2 افسكر ايه 
0 احواتب أهمية الأدار 5 الصت اكيفية ١‏ ا 
١‏ المركزية واللامركزية والتنظيم الرسمي واللارسمي 


تماما اصبح الان في ل ما صار يعرف بالإدارة 
الستراتيجية مزيجا من كل ما تقدم وغيره. ظ 

0 ,ه202 | تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة 
اياصين/ 00١7:1١99‏ [إمتابعة وتقييم اداء المنظمة كنظام متكامل وتحليل البيئة . 
| الخارجية.. وتحديد مركز المنظمة الستراتيجي في 
| الصناعة التي تنتمي اليها والقضاء على حالة التشتت 
والتنافر بين القرارات وفق رؤية واضحة. __ 5 
نموذج الإدارة الحالي والمستقبلي للمنظمة الذي يمكنها من 
تحديد ميزاتها الستراتيجية وادارتها بما يضمن لها النجاح 
في تحقيق أهدافها من خلال التكيف مع متغيرات البيئة اولا 
وتوظيف مجالات التفوق للحصول على النمو المرغوب | 
ثانيا والوصول الى النجاح الستراتيجي الذي يحقق للمنظمة | 
البقاء الأطول في دائرة الضوء ثالثا كما وتعد الإدارة 



















٠١ ١535: الأركابي/‎ 


تمد ا 


11 ظ 111111111111111 0 






































3 | الى أهداف ورسالة المنظمة. ظ 

3 أمحور تركيز المنظمة ككل فهي تهتم بالأعمال اليومية 
مي ِ والمشاكل وتركز على نمو وتطوير المنظمة» تمكن 
87 المنظمة من ان تكون فعالة في تحقيق أهدافهاء تمكن 

أ المنظمة في ان تكون اكثر اطلاعا واستجابة لمتغيرات | 








البيئة» تمكن المنظمة في ان تكون اكثر مرونة وتكيفا مع 
أ المستجدات والظروف المحيطة بها. ظ 
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الإثالةااااالفيلاناا 





الفصل الأول ظ 5 2 ْ مدخل # الإدارة السنرانيجيم 





؟. الدشأه والنطه:: 
أ. النشأة: يمكن القول بانه يصعب تحديد تاريخ ظهور الإدارة الستراتيجية نظرأً 
لارتباطها بالتراكم المعرفي في الفكر الإنساني في مجال الإدارة وتطبيقه في 
المنظمات فلم يكن ظهور الإدارة الستراتيجية وليد المصادفة وانما كنتيجة طبيعية 
لتراكم وتطور عدد من المعارف والعلوم في مجالات مختلفة الى جانب التغيرات 
البيتية السريعة في النصف الثاني للقرن العشرين والتفات عدد كبير من الباحثين 
والمهتمين لمعرفة الأسس المادية والقوى المحركة الرئيسة التي تؤدي الى نجاح او 
فشل المنظمات في مجال الإدارة بالرغم من وجودها في محيط واحد وعملها في 
ذات الظروف (الركابي» 48 : "()ء ويمكن القول ان مؤلفات الإدارة عرفت اول 
بوادر الفكر الستراتيجي في سنة ١9451‏ حين طرح الباحثان (طعع+دمدعع:1/0) 
و (طةمططانداءل! 1/00) مؤلفا عن نظربة المباربات والسلوك الاقتصادي اوضحا 
فيه أهمية استخدام المنظمة للستراتيجية في أعمالها (الركابي: )١5 :١145‏ وبعد 
ذلك ببضع سنوات وتحديداً في خمسينيات القرن العشرين قامت كلمن منظمة 
50:0 ومنظمة ع6315681 بتموبيل دراسة لمحتوبات الخطط الدراسية لكليات 
إدارة الأعمال وكانت النتيجة اصدار تقرير |أع/ةاهط 360 600057 بإشراف 
منظمة 5010 والذي أوصى بتوسيع اشمل لتعليم الأعمال ومادة في (سياسة 
الأعمال) لإعطاء الطلبة فرصة تجميع ما تعلموه في مساقات أخرى منفصلة عن 

إدارة الأعمال واستخدام هذه المعرفة في تحليل مشكلات الأعمال المعقدة. كما 


اقترح التقردر ما يجب ان يكون عليه محتوى تلك المادة. 








المدير التنفيذي. | الحاسب في تقدير | ! يق لشي سن 
* الموازنات كتقنيات | احتياججمات رأس | الستراتيجيين. | الستراتيجية. 

| فعالة للتخطيط في | المال والتناوب في | * استيعاب مقومات | * لا مركزية التخطيط أ 
مختنلفوانشنطة | الخطط التمويلية أ النجاح في الصناعة. ومرونة وتطوير تقانة 

| المنظمة. البديلة. * تركيز موارد المنظمة | المنظمة والمحافظة 

* قدرة الإدارة العليا | * محاولة التنبؤ | لتحقي ق المي زة | عليها. [ 

على استيعاب | بالتأثير المستقبلي | التنافسية. | * تعقد عملية التخطيط ‏ 

أ متغيرات بيئة |للعوامل البيئية | * وعي المنظمة: بحدود | بفعل التعقد البيئي. ‏ | 
المنضة نظر | المؤثرة: سياسية/ | ادائها ومتابعة سلوك | * تنظيم كل الموارد ‏ 

اليسشطتها وبطهء | اقتصدية/ | المنافسين واصبح | لتشكيل الميزة 
تغيرها نسبيا. اجتماعية. للتخطيط كنشاط متطور | التنافسية. 

* الافتمام بعملية | * توسع المدى | غير تقليدي. * صناعة المستقبل. 

| الحصول على ربح | الزمني. * النظر الى المنتوج من 

| وتقليل النفقات ورفع | * تحسين القرارات | وجهة نظر المستهلك. 

أ معدل العاقد على | التنظيمية. * الاهتمام بصياغة ‏ 

الاستثمار 17.1.0 | ستراتيجية معينة ‏ 


الفصل الأول مدخل كك الإدارة الستراتيجييّ 





جدول (4) 
مراحل تطور الإدارة الستراتيجية 


عمد 59 2 5( ْ 
١5455 2.5582‏ و5411 ر ١5154‏ 5 


مرحلة التخطيط مرخلة التخطيط -- | مرحلة الإدارة- | 

| طويل الامد الستراتيجي الستراتيجية 
(التنبؤ بالمستقبل) | (التفكير الستراتيجي) | (تشكيل المستقبل) 

* الاعتمك على | *الاعتنه علي | * مشتاركة اللتب | 

























١565-5585 #* 0‏ 
| مرحلة التخطيط 
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(2-7 :1994 ,اعدرء 81 عل اآداء(1) .(9-21 :982 1 ,:1ه1نتةا كا عي ع[عء:6[1) +عع5011ى 
(هنري ملتسبي ج/ ترجمة: 159554: .)١‏ (الركابي» 19595: )١4-١١‏ 








م 





الفصل الأول 


ل. أبعاد الإدأزة السةرأنيجية 
يشير /ع/اع/1 500 ب8 +زيرهم طن الى انه من المهم ملاحظة الأيعاد 
الثلائة لاودارة الستراتيجية 8 هي : 


مدخل ةك الإدار 4 الستراتيجير 





أ. بعد العملية ووج0م,م بروج ووم 52: فهزاك دائماً عملية يجب ان تتمء بنائية أم 
“د بقثية» زسمية أو غير رمية ويتعين جَلَى المتطعة هذا إن ننو, 
باأخطوات اللازمة للوصول الى الستراتيجية وهذا البعد من الإدارة الستراتيجية 
ينظر الى جانب الكيفية /غاه4]. 

ب. بعد المحتوى :ترع+تروع [ ©4616 هفالبعد السابق يشير الى وجوب الانتهاء 
بنتاج ستراتيجي (منتوج ستراتيجي) للمنظمة يسمح لها بإنجاز أهدافها في 
مواجهة ضغوط المنافسين. وهذا البعد من الإدارة الستراتيجية ينظر الى جانب 
السببية (لماذا) بإططلالا. 

ت. بعد المستلزمات :+يزع: بروع 5801691 فالستراتيجيات تطور لتناسب مختلف 
المنظمات فلكل منها مستلزمات بالطبع وبالرغم من ذلك فان العديد من 
المنظمات والمنشآت تتقاسم مواصفات متشابهة يمكن تجميعها على شكل فئات 
5 تواجه نفس المشاكل الستراتيجية والفرص وتتطلب ردوداً 
ستراتيجية بسياقات متشابهة. 

وفي عام م58١‏ و 1١15١‏ قام للاعرمأاء5 .8 18ع 1/1026 على 
التوالي بدراساتهم حول هذا الموضوع وتوصلا الى التأكيد بأن ©.5.0 (الرمز 
المختصر للابعاد الثلاثة المذكورة آنفا) هي ليست عناصر 516756645 للإدارة 


دك 5 


و ىو 
كي 0-1 


ى ايك لحا 















. أبعاد الأدأزه السؤائيجية 
يشير مع /! 1١‏ 8 11/لا106 805 الى أنه من المهم ملاحظة الأرعاد 

الثلاثة للودارة الستراتيجية وهي: 

5 بعد العملية 7,055 بروج ؤىءم5: فهناك دائماً عملية يجب ان تتمء بنائية أم 
غير بنائيةء رسمية أو غير رسمية ويتعين على المنظمة هنا ان تقوم 
بالخطوات اللازمة للوصول الى الستراتيجية وهذا البعد من الإدارة الستراتيجية 
كظر الى جانف الكيقية رون 

ب. بعد المحتوى :ترع+ :روح لا6469”#كفالبعد السابق يشير الى وجوب الانتهاء 
بنتاج ستراتيجي (منتوج ستراتيجي) للمنظمة يسمح لها بإنجاز أهدافها في 
مواجهة ضغوط المنافسين. وهذا البعد من الإدارة الستراتيجية ينظر الى جاتب 
السببية (لماذا) لإطلالا. 

ت. بعد المستلزمات :+يرع:ورومح ل5]:01601 فالستراتيجيات تطور لتناسب مختلف 
المنظمات فلكل منها مستلزمات بالطبع وبالرغم من ذلك فان العديد من 
المنظمات وا نشات نتقاسم مواصفات متشابهة يمكن تجميعها على شكل فئات 

5 تواجه نفس المشاكل الستراتيجية والفيص وتتطلب ردوداً 

ستراتيجية بسياقات متشابهة. 

وفي عام ١188‏ و ١110‏ قام لاع 2611181 © 8ع1/11026 على 
التوالي بدراساتهم حول هذا الموضوع وتوصلا الى التأكيد بأن 6 (الرمز 
المختصر للابعاد الثلاثة المذكورة آنفا) هي ليست عناصر 216706115 للإدارة 


اسه خِ 














الفصل الأول مدخل ث2 الإدارة الستراتيجيي 


الستراتيجية وانما أبعاد 01506651055.. لأن المكونات يمكن اخذها واختبارها 
واحدة بمعزل عن الأخرىء بينما الأبعاد متصاحبة لا تتجزأ. 

وهذا الرأي يتبناه +عغ501 في كتابه لإععغ+5+3 ع10غ6141م010©»: حيث 
يدكر أنه يمكن دراسة الظاهرة الستراتيجية من خلال 2.0.0 كما يمكن النظر 
الى طول الصندوق وعرضه وارتفاعه اعتماداً من مكان وقوف الشخص. ان 
التمحيص الكامل للصندوق من أية زاوية من الزوايا الثلاث يعطي فكرة محددة 
عن هذا الموضوعء فالريط بين الابعاد الثلاثة يعطي عمقاً في فهم الإدارة 
الستراتيجية وهذا ما يعرف ب حاع58:316 01 بلاء ألا |0502 أوطء وط أل د ممم م 


(13 -11 :1994 ,ععلاع ل/ا 8 أزيناع0). 


ةبهر 59 
ل سو هون وض ؟ 0 


ث. ونرى أنه بالإمكان إضافة الزمن 11806 كبعد رابع للإدارة الستراتيجية والذي 
ينظر الى جانب التوقيت 5 (متى)؟ والافق الزمني المتوقع للستراتيجية 
7 الا0!! كأن تكون قصيرة او متوسطة او طوبلة الأجل. 

ج. كما وبمكن إضافة المكان (البيئة) 21366 كبعد خامس للإدارة الستراتيجية 
والذي ينظر الى جانب محيط العمل 567679 ل/الا.. أين؟ 

والشكل (4) يوضح الأبعاد الخمس للإدارة الستراتيجية 


اسع عي به ع ع محم جع و وروي وو مور سوه اه وين 
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الفصل الأول مدخل 2# الإدارة الستراتيجيم 





. مسنويات السترانبحية و9عع2)6 5 02 واعبع.1 
تناول الكُتّاب والباحثون الستراتيجية من حيث مستوياتها والتي تعني درجة 


الجدول(5) 
جدول (ه) 
مستويات الستراتيجية (بحسب وجهات نظر بعض الكُتّاب والباحثين) 


















- ]<< معتوياك السترائيضة 
1 -18 :1980 ,عع1,32:328 | .١‏ مستوى المنظمة. ؟. مستوى الأعمال. أ 
؟. المستوى الوظيفي. 4. الممستوى 
.١ | 81016, 1980: 11- 5‏ مستوى المجتمع. ؟. مستوى المنظمة. أ 
| ؟. مستوى الأعمال. 4. المستوى | 
الوظيفي. 
|-332 :1981 ,تدع 1.0 2ت صقحه7]1 | .١‏ مستوى المنظمة. ؟. مستوى الأعمال. 
6 | ". المستوى الوظيفي. [ 

5 -1983:4 ,وء2زعوع1871 | .١‏ مستوى الاستجابة المجتمعية ؟. ‏ 
امستوى المنظمة. ؟. مستوى الرسالة 
الرئيسة. 4. المستوى الداعم للستراتيجية 
| الرئيسة. ظ 
5 :1988 ,رلصشاكاءة53 »© «مدودصووط1 | .١‏ مستوى المنظمة. ؟. مستوى الأعمال. 

































؟. مستوى دعم القطاع الوظيفي. 
5. مستوى التشغيل. 






4 :1990 ,ع6 2ه هماع | .١‏ مستوى المنظمة. ؟. مستوى وحدات 
الأعمال الستراتيجية.”؟. مستوى الاقسام 








-1 1566 ا 0 
12 


'عبيدات/ .١9591‏ ؟ 


12 


مدخل ث الإدارة الستراتيجيي 


؟. المستوى الوظيفي. 


5 مستوى المنظمة. 01 مستوى الوحدات ا 


التنافسية [].5.8 ". المستوى التشغيلم 


او الوظيفي. 


! معنتوى المنظمة: ؟. مستوى وحدات‎ .١7 


4 - 86 :1997 ,101162 ظ 


الصميدعي/ :١3135‏ ١ت‏ عه 


د بمملد حب / ف ف د 1 1 ١‏ 3 


العمل الفرعية. ”. المستوى الوظيفي. 
.١‏ مستوى العام (المنظمة). ؟. مستوى 
الأعمال 5.8.1 5. المستوى الوظيفي. 


.١ |‏ مستوى المنظمة. ؟. مستوى وحدات 


النشاط الستراتيجية [].8.8 ؟. مستوى 


| الانشطة الوظيفي. 
عام عذ اك كاكة مسستويات 

| للستراتيجية وهي: ظ 
.١‏ مستوى الإدارة العليا (الستراتيجية | 
| الكبرى بوجع53:6 6220 او ستراتيجية ا 


المنظمة العامة بجوع52 ع601). 


: مستوى الإدارة الوسطى (ستراتيجية‎ .١ 


الاقسام او الوحدات) 21151022[ ا 





| 7ع5:216 وتشمل ستراتيجيات التسويق 





أ ". مستوى الإدارة الدنيا. 


والعمليات والموارد المالية والبشرية. 








المصدر: إعداد المؤلفان. 





ستراتيجية مستوى وحدات الأعمال 
المنتراتيجية 


ستراتيجية المستوى الوظيفي 


ستراتيجية المستوى التنفيذي 





شكل (ه) 


مستويات الستراتيجية 


ل 


مدخل # الادارة الستراتيجية 





الفصل الأول مدخل د الإدارة الستراتيجييّ 





د - صاهية سنزرانيجية الادارة ظ 
1 من الملاحظ ان الادبيات قد تناولت مصطلح الادارة الستراتيجية من خلال 
رؤية ستراتيجية الادارة فهي تصب في اتجاه وفكرة واحدة 

ففد وردت تعريفات كثيرة تعكس وجهات نظر الكُتّاب والباحثين حول 
ستراتيجية الإدارة يوضح بعضا من تلك التعريفات بحسب تعاقبهاء وبمكن القول 
أن ستراتيجية الإدارة هي نتاج عمليات التخطيط في كافة المستوبات: 
أ. على مستوى الإدارة العليا (المنظمة): تهتم ستراتيجية الإدارة بالتوجه نحو 
المستهلك وفق الامكانات المتاحة وبما ينسجم مع مسؤولية المنظمة تجاه المجتمع 
لتحقيق الأهداف العليا للمنظمة. 
جا طلى “مهستو وهدات - الأعمال الستراتيجية (اللامركزية): تهتم ستراتيجية 
الإدارة بما يحقق الميزة التنافسية للمنظمة. 
ت. على مستوى الوظائف (الاقسام): والمقصود هنا وظيفة الإدارة في المنظمة 
تحديدأء تهتم ستراتيجية الإدارة بتحقيق مركز مميز في ذهن المستهلك بشكل 
لصيل مسا وقتسد له المنافيون. ظ 
ث. على المستوى التشغيلي (الشعب الفرعية): تهتم ستراتيجية الإدارة بجوانب 
اكثر تركيزا وتخصصا على مستوى الأعمال اليومية او الأفق الزمني القريب. 





ا 0001| 





مدخل ث الادارة الستراتيجيي 


اسيل لاوا ا يل 2222 
الرؤية والرسالة والهدف 

قب ظل تطور عملية التخطيط ويرؤية ستراتيجية وضمن بيئة الاعمال 
المتنافسة والمتداخلة اصبح من الضروري ان تكون هناك رسالة ورؤية مع 
توصيف الأهداف الواضحة تتجسد من خلال مجموعة الأهداف ومنهجية توظيف 
الموارد وقد تكون مكتوبة او مدركة لدى المؤسسين او الإدارة العليا ولا يمكن ان 
تتم عملية الإدارة الستراتيجية الا من خلال ثلاثة مقومات اساسية لابد منها 


والمبينة في المخطط الآتي: 





1 
»ع 


١ 


5 نم فى 








||ااا 1 
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اماما ال 217 زنزذ3ذ505053ك1 د57 


الفصل الأول ظ 00 مدخل كك الإدارة الستراتيجيي 
أولأ: زؤبة أطنظعة دماأدأ/ا: 


من الطبيعي ان منظمات الاعمال تعمل في ظل التغيرات مما ادى الى 
صراع ومنافسة شديدة ومتنوعة مما يستدعي العمل ضمن استراتيجيات وخطط 
أعمال واضحة ومحددة؛ والاستفادة من الاحداث التاريخية والتنبؤات و ما هو قائم 
حاليا من الأعمال المختلفة » ومن هنا اصبحت صياغة وادراك مفهوم الرؤبة 


ضرورة واهمية لتحقيق الأهداف. 


صفهوم الرؤية [ددماذا/ا |: 

على الرغم من إن الرؤية الستراتيجية هي مصطلح شائع الاستخدام في 
مجال الفكر الاستراتيجيء إلا إنه لا يوجد اتفاق على تعريف محدد له و عادة ما 
يختلط معناه بمعاني اخرى مثل الرسالة والقيم والهدفء. إن هذه المصطلحات 
مترابطة فيما بينها دحيه يتحدث عن أي منها دون إن ترد إلى الذهن جميعا وقد 
عبر احد القادة الاستراتيجيين عن هذا (د. صالح عبد الرضا و د. احسان 
دهش 17٠٠١17‏ 115) تناولت المصادر المتخصصة في مجال الستزاتيجية 
وادارتها تعاريف في تحديد مفهوم الرؤبة. (د. أحمد ماهر :7٠٠١‏ 15) 


- الرؤية 7715105 هي الصورة التى تأمل أن تحققها المنظمة لنفسهاء أو هو 
الوضع المرغوب الذي يجب أن تسعى إلية المنظمة (د. احمد ماهر :5١٠١١‏ 
غ2 
- الرؤية: هي النتيجة النهائية التي تسعى شخصيا لصنعهاء يعنى هو ما تود 
.6 


ا 5 ص 
ايحي اح 


اناااا|||ااالانا اانا 


لاا |نااا|||! | 


ص*عصمصسصسص٠ط«صمطص‏ ح ع ع وسو وروي بوبم يوي سوسوي و وي ل ا إل 





00 ااا 
فرك يغانلا ا هشف فخا سمشلا 


الفصل الأول مدخل يي الادارة الستراتيجيي 





(2008, .ل ,عاطمةة لصة .ث ,بلصولكاعةة5 يخ رممعمطمه5 1). . 

- الرؤية هي أحد العناصر الأساسية في الإدارة الستراتيجية» ويُشير هذا المفهوم 
إلى الوجهة المستقبلية للأشياء» بما فيها منظمات الأعمال والمؤوسسات 
والقطاعات المختلفة سواء الخاص أو العام وكذلك الدول» وتمثل هذه الوجهة 
جُملة من التصورات أو التوجهات أو الطموحات لما يجب أن يكون عليه 
الحال في المستقبل» وبالتالي فهي صورة ذهنية للمستقبل المنشود» أي ما 
تطمح المنظمة إلى تحقيقه والوصول إليه مستقبلاً» وأن تحدد بوضوح وبشكل 
مختصر ومفصل مكان الوصول مستقبلاًء وتحدد بشكل دقيق الآليات المتبعة 
لتحقيق هذا الطموح. 

- كما ان الرؤبة الستراتيجية 715107 511316910 تعرف بانها خريطة مسار 
توضح مستقبل الشركة؛ حيث توفر هذه الرؤية معلومات محدده عن التقنية و 
التركيز على العملاء و الأسواق الجغرافية و الإنتاجية التي يجب إن تتبعها 
الشركة و الإمكانات التي يجب تطويرها و نوعيه الشركة التي ترغب الإدارة 
في تحقيقها مستقبلا (جواد.4 .)٠١١‏ 





الفصل الأول مدخل 2# الإدارة الستراتيجيت 

أهصية وجود الرؤية 
يمكن مضاهاة المنظمة بالفردء فعليها أن تنظر إلى المستقبل» ولكن بطريقة 

النظرةٍ للمستقبل تختلف من فرد إلى فرد (أو من منظمة إلى منظمة أخرى). 

و تنبع أهمية وضع الرؤية للمنظمات مما يلي: 

.١‏ إن عملية تحديد الرؤية أصبحت من أهم خطوات رسم فلسفة المنظمة: 
وتحديداً تلك الخاصة بإجراء التنبؤات المستقبلية الدقيقة والأقرب إلى الواقع؛ 
وتشمل ذلك صياغة الاستراتيجيات واتخاذ القرارات المتماشية مع ظروف 

؟. تمكن المنظمات من كسب معظم المواقف التنافسية المستقبلية» والسير حول 
الغد البعيد بشكل مدروس وغير اعتباطي وعشوائي. 

5 تبعد منظمه الأعمال عن حالات الفشل و المصاحبة عدم امتلاك منظور 
وأضح ومحدد للإعمال. 
تحث على إحداث تغييرات جوهريه مطلوبة في ثقافة منظمة الأعمال وفي 
نماذج السلوك الأساسية وتعطي تبريراً مقبولاً لتبنى نماذج سلوكيه جديدة 
خاسة إذا تلبت كلووقف اليل تلك 

. يتم من خلالها تحديد طبيعة الأعمال التي تود المنظمة أن تؤديها بشكل 
وأضح. 

. تحديد الأمور التي يجب على المنظمة تجنبهاء لتفادي الوقوع في الأخطاء. 
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الفصل الأول مدخل 2# الإدارة الستراتيجيى 


و تبرز أهمية الرؤبة الستراتيجية من خلال ما يلي: (جواد»؛ .)٠١١‏ 

7 ضرورة إن تراقب و تسيطر كل مؤسسة على مستقبلها في بيئة أصبحت 
التنافسية بشكل كبير في الوقت الحاضر وهذا يعطي الإدارة العليا المعروفة 
الاتجاهات لتطور المؤسسة المستقبلي. 

” تبرز الرؤبة الستراتيجية الحاجة إلى استراتيجيات إبداعية تلبي التطلعات 
الحقيقية الإدارة و العاملين و المستفيدين و تعزيز منظورهم الايجابي تجاه 
المؤسسة. 

”7 تبعد الرؤبة الستراتيجية عن المؤسسات حالات الفشل و الإخفاق المصاحب 
لعدم امتلاك منظور واضح ومحدد للطبيعة الإعمال و الاتجاهات السائدة 

” رؤبة واضحة تساهم في إحداث تغييرات جوهرية مطلوية في ثقافة المؤسسة 
وفي نماذج السلوك الأساسية وتغطيته تبريرا واضحة لتبني نماذج جديدة؛ 
خاصة إذا تقلبت ظروف و مستجدات العمل ذلك. 

الرؤبة يجب إن تكون علمية وواضحة المعالم لأنها تتبنى حالة من التفاعل 
الايجابي بين جميع العاملين و الإدارات في المؤسسة. 
ولا يمكن تصور منظمة لا تملك الرؤية المستقبلية للمنظمة وذلك لأنه من 

خلالها يمكن ان تعكس المواقف و الظروف الحالية؛ و تعطي انطباعا أو صورة 
عن الحالة المستقبلية المرغوبة. إن امتلاك منظمة الأعمال لرؤية واضحة يعتبر 


ءّ 








3 آمرا ذا أهمية بالغة للمنافسة في الوقت الحاضر و ترتكز دقة الرؤبة الستراتيجية 

- وموضوحاتها على فاعلية ما يأتي:( العنزي»5١١7: )45١‏ 

.١‏ نظم المعلومات الستراتيجية. 

؟- نظام الرصد البيئي. 

7 نظم التدقيق الاستراتيجي. 

5. نتائج التنبؤات بعيد الأمد. 

5. إدارة الإبداع التنظيمي بجانبيه الإداري والفني. 

1. نسيج التكوين المعرفي خبرة و إدراكاً و تعلمأ و تمثيلاً و خيالاً و حدسأ 
وذكاء. 







خصائص الرؤية 
إشار بعض الكتاب و الباحثين إلى وجود عدد من الخصائص التي يجب إن 
تتوفر في الرؤية على نحو سليم على وفق المنظور الستراتيجي (جوادء4 ..)٠١١‏ 
و الرؤية هي صورة تخيلية ذهنية» تعكس قيم المنظمة أو خحُلم تصبو إليه 
مستقبلاً تصاغ بلغة أدبية تمتاز بما يلي:( الكناني»7١7:‏ 94؟) 
- البساطة و الوضوحية؛ إن الرؤية الستراتيجية الواضحة عندما تكون بسيطة 
تعطي إدراك المشترك نعامة للتوجه الاستراتيجي ولا الرسالة والغايات والأهداف 
- تشد وتجذب العاملين وتشحد الهمم لتحقيقها؛ 














الفصل الأول مدخل ك2 الإدارة الستراتيجييّ 





عبارة متماسكة ومثيرة وجريئة في دعوتها للتغير نحو الأفضل؛ 

يجب أن تكون واقعية وقابلة للتحقيق قدر الإمكان. 

وتتسم بالمرونة حيث يجب إن تكون الرؤبة مرنة و التصرف العمومية و 
شمولية و الحيوية وذلك لان المرونة تستدعي وجود اتجاه محدد وغايات 
واأضحة و تؤدي إلى نتائج مرغوية. 

قوة الاتصال: إذا كانت الرؤية تشكل مستقبل المؤسسة وتوجه استراتيجيات» 
عندها يجب على الإدارة العليا وبقية الإدارات الأخرى في المؤسسة إن يوصلوا 
هذه الرؤية بشكل واسع ومتماسك ومتواصل حينما تصبح الجزء المتكامل في 
التماسك .والانسجام: يجب إن تكون رؤبة المؤسسة واضحة ومتماسكة في 
أفكارها ومضامينها الداخلية و منسجمة مع رسالة المؤسسة وقيمتها. 

إن الرؤية الستراتيجية للمؤسسة يجب إن تكون واقعية وصادقة في توجيهها 
لأنها ستكون الأساس الذي ستبنى عليها طبيعة الرسالة و اتجاهاتها وتطلعاتها 
المستقبلية. 








ادس ىمد 5 مدخلك الإدارة الستراتيجيض 
عناصر الرؤية ومكونانها 
هناك ثلاث مهام متميزة في تكوين الرؤية الستراتيجية وصياغتها وجعلها أداة 
إعداد مفيدة للمسار الستراتيجي» وهذه المهام هي:( تومسُون. ستربكلاند»" :7٠٠٠١‏ 
1 
© التواصل إلى مضمون رسالة مستهدفة» توضح الإعمال التجارية التي تقوم بها 
الشركة حالياًء وتوضح كيان الشركة ومكانتها أو وضعها في الوقت الحالي. 
استخدام مضمون الرسالة المستهدفة» كأساس لتحديد مسار طويل المدى؛: و 
اختيار ما يجب الاتجاه إليه و تخطيط المسار الاستراتيجي الذي يجب على 





الشركة إن تتبعه. 
© التعبير عن الرؤية الستراتيجية بألفاظ بسيطة ومثيرة» تزيد من مدى الالتزام 


الخطوان الاجرائية 3 صباغة الرؤية 

هناك عدد من الخطوات لابد من الالتزام بها عند وضع الرؤبية من قبل 
الخخططين بالاعتماد عليها كإرشادات عامّة في تحديد ووضع رؤبة المنظمة: 
منها: 
.١‏ تحديد المدّة الزمنية التي سيتم التخطيط لها. 
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الفصل الأول ظ مدخل * الإدارة الستراتيجيم 

؟. قيام كل عضو في الفريق بكتابة رؤيته الشخصيّة حسب توقعاته ومعرفته 
بالمُنظّمة ومحيطهاء مع ضرورة مراعاته للتغيرات التي يمكن أ 
مستقبلاً سواء الإيجابية أو السلبية. 

". اجتماع أعضاء الفريقء ليقدموا مقترحاتهم؛ حيث يتم حصر نقاط الاتفاق 
والاختلاف في مقترحاتهم. 

4. كتابة عبارة موجزة تلخّص الطموحات والآمال التي يرغب الفريق في أن 


ابعل نونو مويسهوه يريم سسبهو نه سسس م مييم مه ؤؤقق ومن يديوز طيو نيو بيبز إفي !]1 )11 الا ا ةن ١١‏ 


5 








الفصل الأول ظ 55 مدخل 2 الإدارة الستراتيجية 
تأنيأ: زسألة أطنطهة موأدوا/ة و'ممغهجأاموع:0 

الرسالة: 84155101: هي الغرض من وجود المنظمةء والرسالة تشرح لماذا توجد 

المنظمة؛ وأنشطتهاء وأسلوب تنفيذ الأنشطة والغرضء ولمن تقدم أنشطة وخدمات 

المنظمة» ولماذا؟ (ماهرء١١٠١5)‏ 

عرفت الرسالة بأنها السبب في وجود المنظمة و الغرض منها. وتحاول رسالة 

المنظمة الإجابة عن التساؤلات الآتية:(الدوري»5١٠7: )5١‏ 

)١(‏ ما هي مجال نشاط المنظمة؟ 

(؟) ما هي الأعمال التي تؤديها مستقبلا؟ 

وتحتل الرسالة مكانه كبيره لتحقيق غايات المنظمات و أهدافهاء لكنها تحتاج 
للتفاعل مع بيعه كبيره جدا. و تعتبر الرسالة دليلاً لعمل الأفراد و الأقسام في 
المنظمة؛ إذ من خلالها يستطيعوا العمل باستقلالية لتحقيق الأهداف التنظيمية 
الشاملة. 

يمكن تعريف الرسالة: في كونها بيان علّة وجود المنظمة» وما يميزها عن غيرها 
من المنظمات ويوضح فلسفة وغاية وجودهاء والأعمال الأساسية التى تقوم بها 
والجمهور المستفيد منها ضمن نطاق جغرافي محددء وهي في ذلكء الرسالة تمثل 
مشعلاً تحمله المنظمة لينير دربها 

وتعرف كذلك بأنها: صياغة لفظية تعكس التوجه أو التوجهات الأساسية 
للمنظمة» وهي بذلك رسالة قصيرة تعبر عن غاية المنظمة وتجيب عن الأسئلة 
التالية: (الكناني»: 55ع) 
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الفصل الأول مدخل ي الادارة الستراتيجينٌ 





ف لماذًا وعدت المتظمة وما هو عملها الرقيس؟ 
© لمن تقدم المنظمة خدماتها ومنتجاتها؟ 
ه كيف تؤدي المنظمة عملها وتقدم خدماتها؟ 
رسالة المنظمة: أو كما اسماها الأهداف الكبيرة و الطموحة و المغامرة للمنظمة. 
يتم التعبير عن رسالة المنظمة من خلال مجموعه من الأهداف الواسعة و 
العريضة التي يتراوح مداها عادة بين (30-10) سنة وهي تطلب تحقيقها التفكير 
بأبعد من مقدرات المنظمة وإمكاناتها الحالية» و أهم ما يميز هذه الأهداف هو 
أنها أطول اجل وأكثر تحديدا من الأهداف الستراتيجية للمنظمة ما يجعل تحقيقها 
أمرنا غير مؤكد. وهنا يبرز دور الإدارة العليا للمنظمة في الهام العاملين و أثاره 
التحدي الكفيل بتحقيقها من خلال المزيد من الجهد والمثابرة و القليل من الحظ. 
(عبد الرضا و دهش172١٠٠٠7: )١75‏ 
وبناء على ذلك فالرسالة هي:( العنزي»5١١7:‏ 584) 
.١‏ بمثابة أداة مهمة للتوجيه و تخطيط وتنفيذ ورقابة جهود و أنشطة المنظمة 
وتتمثل بالخصائص الفردية التي تميزها عن غيرها من المنظمات الأخرى 
المشابهة لها. 


؟. تصف الخدمات والزبائن وأصحاب المصالح الآخرين الذين تخدمهم المنظمة: 


و بحيث تتناول شخصية المنظمة و توضحها و تحقق من طموحات العاملين 


و الزيائن و الحكومة وأصحاب المصالح الآخرين. 








الفصل الأول مدخل 2# الإدارة الستراتيجية 


”. تعطي دعماً لهوية المنظمة وطبيعة عملهاء وتؤطر ارتباطها بين مختلف 
مكونات التوجهات الستراتيجية للإعمال في المجتمع و بحيث ينعكس ذلك 
إيجابا على تحقيق أهدافها وغاياتها الستراتيجية وتحسين نتائج الأداء المالي و 
التشغيلي. 

5. ينبغي إن تحدد الإعمال التي ترغب المنظمة التنافس عليهاء والزيائن اللذين 
ارغب في خدمتهمء و أن تتميز بملموسية و جاهزة أو تفاصيل اكبر و أوضح 
و أدق من الرؤية الستراتيجية. 

5. أن يجري وضعها بمشاركه الإدارة العليا للعاملين المعنيين في أداء المنظمة 
بشكل العام والخاص» وصولاً إن تكون واضحة ومعبرة و بسيطة و مفهومه 
من قبل الجميع داخل المنظمة و خارجهاء و بما يسهل في النهاية تحويل 
عبارة الرسالة إلى خيارات استراتيجية و خطط و سياسات وبرامج فاعله. 

5. إن تتكيف الرسالة مع التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية» وطلبات 


الحكومة و المجتمع في تقديم الإعمال المناسبة. 
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مدخل ي الادارة الستراتيجيي 





الفصل الأول 


22111 


خصائص اليسالة الناجحة 
تختلف الخصائص والسمات التي قل يها الرمالة مور عتظية إلى أخرف: 
ولكن و بصفة عامةء لابد من توفر خصائص أساسية للرسالة الناجحة والتي 
تعبر عن أسباب وجودهاء لابد إن تتسم الرسالة بالشمولية و العموم» و تتضمن 
الكلمات الدقيقة والملخصة والواضحة الفهم» إضافة إلى أنها مكونه من فقره واحدة 
تصف سبب كينونة المنظمة و ماهي أهم إعمالها وأنشطتها. وضرورة نشر 
الرسالة وإيصالها إلى العاملين من جهة» والمتعاملين مع المنظمة من جهة 





أخرى .( الدوربي,»ه :٠٠٠١‏ ؟57) 
.١‏ تعبر الرسالة على فلسفة المنظمة وما ترغب إن تكون عليه 
شاملة و واقعية. 
. الوضوح ويساطة التعبير ودقته» فالرسالة الجيدة واضحة المعاني والكلمات: 
دقيقة في تعبيراتهاء يفهمها جميع الأطراف سواء كانوا من داخل المنظمة أو 
خارجهاء محددة العبارات وقصيرة الجمل؛: مما يمكنها من ارتباطها بذهن 
الأفراد وبيسر تذكرهم لها. 
التطابق مع غايات المنظمة وأهدافهاء ينبغي إن تطابق رسالة المنظمة مع 
غاياتها وأهدافها الستراتيجية. 
5. الانسجام:» و هو ضرورة وضع الاستراتيجيات و السياسيات بما ينسجم مع 
الأهداف على مستوى المنظمة و / أو على مستوى وحده الأعمال. 


ات 





الفصل الأول مدخل #ش الإدارة الستراتيجدي 


5. الواقعية والموضوعية؛ من سمات الرسالة الفعالة أن تكون ممكنة التطبيق 
تراعي عناصر التحدي والمواجهة والإصرار على تحقيق أقصى الاستفادة من 
الإمكانات والموارد المتاحة.( المغربي»3133١: )8٠‏ 

5. التكييفء, ينبغي من رسالة المنظمة إن تأخذ بنظر الاعتبار طبيعة البيئة 
الخارجية و الداخلية التي تعمل فيها المنظمة حاليا و ما تتوقعه مستقبلاًء لكي 
تتكيف مع تلك الظروف لتوافق معها أو التوافق عليها. 

7. التوصيف الفعال» تتسم الرسالة الناجحة بتوصيف دقيق بكيفية تحقيق 
المنظمة أهدافها المرغوية عبر الأعمال و الأنشطة التي تؤديهاء سواء أكانت 
إنتاجية أم خدمية. 

. التكامل» تتمثل الرسالة الناجحة بقدرتها على خلق حاله من التكامل بين 
أجزاء المنظمة و مكونات سواء بين الأنشطة و الأقسام (التكامل الأفقي)؛ أم 
على مستوى المنظمة ومستوى وحدات الأعمال (التكامل ألعامودي). 

3. القدرة على ترسيخ قيم ومعتقدات المنظمة بما يتلاءم وقيم و ظروف المجتمع 
بزمان ومكان معينين. 

17 القدرة على تش السيزة الداقيرة التحظية» حير التعقرى المركز الأول حت 
حيث الخدمات المقدمة للزبون» و من حيث الأمان» و البيئة 

١‏ . التكيف مع البيئة والتفاعل مع متغيراتها بما يخدم عمل المنظمة و توجهاتها 


الستراتيجية؛.( المرسي وأخرين؛ ؟ ٠‏ 1 600 


ّمه 
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الفصل الأول مدخل ث الإدارة الستراتيجيىر 


عناصر إوسالة اطيظمهة 
هناك أريعة عناصر لتكوين الرسالة المنظمة هي: (عبد الرضا و 





)١195 :7٠١١72شهد‎ 

.١‏ الغرض. و يعتبر عن سبب وجود المنظمة. 

؟. الستراتيجية. تحدد الستراتيجية نوع العمل الذي تمارسه المنظمة و الذي 
تنافس في حدود مع المنظمات الأخرى المماثلة و المركز الذي تخطط 
المنظمة الوصول إليه والمقدرات المميزة التي تسعى إلى امتلاك لتحقيق 
الأهداف الستراتيجية. 

؟. القيم. وتمثل مجموعة المعتقدات والمبادئ الاخلاقية التي تشكل ثقافة 
المنظلمة و تحدد مغادير السلوك فيها. 

:. معايير السلوك. وهي السياسات ومواجهات السلوك التي تساعد العاملين في 
المنظمة على أداء إعمالهم بالطريقة الصحيحة. 


أشأليب نديد الرسألة وصيباعنها ظ 
تُعد عملية إعداد رسالة المنظمة مرحلة مهمة وأساسية في صياغة الخطة» . 
فهي بمثابة دستور المنظمة وهي كالهوية بالنسبة للفردء ومنها تصمم 
الستراتيجيات وتشتق الأهداف التشغيلية. والرسالة الجيدة هي التي يمكن من 
خلالها أن تميز منظمة عن غيرها من المنظمات المنافسة لها في البيئة التي 
تعمل فيهاء ويعدم وجودها فإنها ستفقد قدرتها على التركيز والتوجيه لأنشطتهاء 


َه 








الفصل الأول مدخل ث الادارة الستراتيجبيي 





ولذلك ينبغي على الإدارة العليا أن تجد إجابات للأسئلة التالية عند صياغة 

رسالتها وهي:( الكناني»١7١7:‏ ) 

٠‏ ما هي المعايير التي يمكن استخدامها في تقييم تلك العبارات والتي تعكس 
مهمة أو رسالة المنظمة في المجتمع؟ 

كيف تتم عملية بلورة وتنمية أبعاد هذهٍ الرسالة ضمن إطار المنظمة؟ 

* ما هي المجالات المحتملة والتي يتطلب التركيز عليها عند صياغة رسالة 
المنظمة؟ 

٠‏ كيف يتم تحويل رسالة المنظمة إلى مجموعة من الستراتيجيات على مستوى 
المنظلمة:؛ أو على مستوى وحدات الإغمالء؛ أو على مستوى الوحدات 
الوظيفية؟ 


الصعوبات ألي تواجه أطنظمة بشأن صباغة الرسالة: 

-١‏ تعدد تنوع الأطراف المحورية و الشركاء الستراتيجيين التي تتعامل معها 
المنظمة» وهو ما يضع ضغوطأً على المنظمة لإرضاء هذه الأطراف و 
الحصول على رأيهم بخصوص الرسالة. 

-١‏ يستغرق صياغة الرسالة وقتأ كبيرا ويتطلب مجهودات ضخمة وهو ما يجعل 
العديد من المنظمات يعزف على التفكير في هذا الأمر من الأساسء علاوة 
على انهماك الإدارة العليا في تفاصيل العمل وإجراءاته. 


ىت 











الفصل الأول مدخل ث2 الإدارة الستراتيجية 


-٠‏ عادت ما يفضل المديرون بقاء المنظمة على ما هي عليه و لا يرون إي داع 
اتيك وبيالة النحظمة: 

4- يعتقد العديد من المديرين إن الرسالة تؤدي إلى الكشف عن جزءِ من أسرار 
المنظمة. 

5- افتقاد العديد من المنظمات و المجتمعات تقافة التفكير الستراتيجي و التوجه 


المستقبلي» وبالتالي يهتمون كثيرا بوجود رسالة للمنظمة. 





ااا ااا نانع بوووها ةششو يط لون ؤةانهفؤوفة 





لشفا لاخ ا يو اا ااانا الاق 
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الفصل الأول 3-5 
الثا: أهداف اطنظمة وسغراتيجيتها 

ان أي منظمة لا يمكن ان تنشا بلا هدف بغض النظر عن طبيعة الهدف و 
المحال أو حجم المنظمة ومواردها والمجال الذي تنشط فيه وهناك علاقة بين 


مدخل 2 الإدارة الستراتيحيت 





عملية تحديد الهدف و بين وضوح الرؤية و الرسالة و آليات إعدادها و كيفية 
اكثر تحديدا ونتفصيلا منها (الدوري»5١٠١٠)‏ 


مصفهوم الأهداف: واومه 

اذا كانت الرسالة هي السبب الجوهري لبداية المنظمةء وأساس كينونتهاء فان 
الأهداف تمثل غايات المنظمة (60315). وبهذه الغاية تتصف بحاله من 
العمومية. في حين تمثل الأهداف (©08[86©117) المرامي المطلوية لترجمة رسالة 
وفلسفة وغاية المنظمة إلى نواحي محدده يمكن قياسها. وتعتبر الرسالة و 
الأهداف لازمة لأي مرحله من مراحل عمليه الإدارة الستراتيجية وهي نقطة البداية 
للتحليل الاستراتيجي (العنزي:25١١٠).‏ 

كما يعرف الهدف او الأهداف 5 بانها هي النتائج التي تود المنظمة 
أن تحققهاء وهي تتسم بالتحديد والوضوح والكمية والقابلية للقياس.( ماهرء١١7.0:‏ 
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مدخل ‏ ة الإدارة السترائيجييم 


او يمعفى آخر قان الأعداق قعني تمثل النتائج النهائية التي تسعى المنظمة 
لتحقيقها فالأهداف تمثل تعني الغايات المرغوبة للفعل التنظيمي والتي تركز 
المنظمة جهوده صوب تحقيقها. (عبد الرضا و دهش»ا١٠7:‏ 5١52؟)‏ 

من هذا نلاحظ بان الأهداف تمثل النتائج المراد تحقيقها على مدى زمني 
معين (تتحقق الغاية بتحقيق مجموعه متكاملة من الأهداف) وهي إما إن تكون 
أهداف مالية» أهداف استراتيجية» أهداف طوبلة الأجل أو أهداف قصيرة الأجل. 


أهعيه الأهداف 
الأهداف هي النتائج التي تسعى المنظمات إلى تحقيقها عبر الأنشطة و 


المهام التي تؤديها. و ينبغي على الإدارة إن تتأكد من أمكانية تحقيق الأهداف 

الموضوعة و تحديد المعايير لقياس النتائج المتحققة» والإطار الزمني لذلك؛ 

بُغيت تقسيمها طبقا للأولويات المطلوبة تحقيقها من الأهداف المرجوة. وتكمُّن 

أهمية وضع أهداف» بما تحققه من وظائف مهم للمنظمة» في الجوانب التالية: 

(2006, .5 ,مقطوتطم) 

-١‏ تساهم الإدارة العليا في وضع الستراتيجيات على مستوى المنظمة على 
مستوى وحده الأعمال و على مستوى الوظائف. 

؟- تساعد الأهداف على تعريف المنظمة للبيئة التي تعمل بهاء و لإثبات 
شرعيتها في عيون الحكومة؛ المستهلكين» المجتمع إلى حد كبير. 
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مدخل يع الإدارة الستراتيجيت 

7- تعد مرشداً لاتخاذ القرارات: حيث تعد الأهداف دليلاً أو مرشداً للإدارة العليا 

في اتخاذ القرارات الملائمة» بما يتناسب و الموقف التي تواجهه. 

- 5 - تساعد الأهداف الإدارة العليا في تحديد السلطات والمسؤوليات للأقراد و 
الأقسام» و تحديد أدورا و مراكز الأفراد في الهيكل التنظيمي للمنظمة. 

5- تزود الأهداف معايير لتقييم الأداء التنظيمي؛ أي وضع صيغ أو مقاييس 
كميه كلما أمكن نحو تحقيق الغاية» و في أطار زمني يتناسب و أمكانية 

5- الأهداف هي مرامي ملموسة أكثر من الغاية أول رسالة. 

/ا- تساهم في تحديد طبيعة العلاقات السائدة بين الأقسام و الإفراد في 
المنظمات. 


أنواع الأهداف 
هناك عده تصنيفات وأنواع للأهداف. يمكن إجمالها بالآتي:(الدوري:5١٠٠)‏ 
1- منظمات ذات هدف واحد و أهداقف متعددة. تقتصمر يعض المتظمات من 
خلال نشاطها على تحقيق هدف واحد مثال ذلكء زيادة الأرياح أو زبادة 
نصيب أسهم الشركة برفع معدل العائد على الاستثمار. وهذه المنظمات قد 
تتصف بصغر حجمها أو تعتمد في فلسفتها على النظرية التقليدية بافتراضها 


وجود هدف واحد للمنظمة. 





00 
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الفضل الأول مدخل ْش الادارة الستراتيجييّ 


؟- أهداف رسميه وأهداف فعلية. تتمثل الأهداف الرسمي بما تنشرها المنظمة 
للجمهور عبر التقارير و وسائل الإعلام» و قوة التأثير الخارجية لمدى 
مساهمتها في المسؤولية الاجتماعية و الحفاظ على البيئة و منع التلوث 
البيئي أضافه إلى اهتمامها بأهداف المالكين. أما الأهداف الفعلية فهي قدرة 
المنظمة في تخصص الموارد و إدارة الأنشطة. والمهام لكافة وحدات العمل 
بما يكفل تحقيق الغايات التي تسعى إليها المنظمة. 

- أهداف قصيرة الأمد وأهداف طويلة الأمد. تقسم المنظمات غالباً أهدافها 
حسب الزمن» فبعض الأهداف تستلزم لتنفيذها أوقات طوبلة الأمد فى حين 
البعض الأخر من الأهداف تتطلب فترة قصيرة أو متوسط الأمد لإنجازها. 

؛ - أهداف كلية و أهداف وظيفية. تعمل المنظمة لتحقيق أهدافها أما على 
مستوى الكلي للمنظمة أو على المستوى الوظيفي. فالأهداف الكلية تمائل 

بحجم ونمو المنظمة (المبيعات: الأصولء القيمة السوقية لأسهمء الأرباح 


عدد الأفراد العاملين» الإنتاج»... الخ) 


فد 








الفصل الأول مدخل يِذ الإدارة الستراتيجييّ 





هسنويات الأهداف السترانيجية: 0020165 مأو5216 

أهداف المنظمة تحددها رسالة المنظمة؛ و يمكن إن تكون الأهداف معلنة 
و منشوره للجهات التي تهتم بالمنظمة (مثل هدف المسؤولية الاجتماعية للمنظمة 
تجاه المجتمع الذي تعمل فيه) ويمكن كذلك إن تكون أهداف واقعية تعني 
بالتشغيل و الإنتاج و التموين و غيرها. 
بصفة عامة هنالك نوعين من الأهداف يحددهما مستوبان هما: (أحمدء:؛ 5) 
(أ) المستوى الأول: الأهداف المشتركة أو (المتحدة) 

5 /الأعع [ط0 0:266م 002 
الأهداف المشتركة هي الأهداف التي تأخذ الشكل الرسمي بالمنظمة و يمكن إن 
تأخذ إشكال عديدة. 

(ب) المستوى الثاني: الأهداف المفردة: 110769ع8[ط0 215لا 
و هذا ف من الأهداف يمثل المستوى الثاني حيث أنها تختلف عن الأهداف 
المشتركة في أنها أكثر تخصيصاً وتحديداً لأنها ترتبط بوحدة واحده (مثل هدف 
قسم الإنتاج بالمنظمة). 

ولتحليل ستراتيجية المنظمة يجب فهم أهداف المنظمة التاريخية و التي أثرت 
على استراتيجيات المنظمة في السابق حتى لا يحدث تضارب بين الستراتيجية 
الموضوع وبين أهداف المنظمة وتوقعات أصحاب المصلحة فيها (مراكز النفوذ 


بهم 








الفصل الأول ظ مدخل ِي الإدارة الستراتيجدي 

و الأهداف الستراتيجية يمكن استخدامها كمعيار لقياس مدى التتفيذ 
الصحيح للستراتيجية وكذلك تستخدم الأهداف كوسيلة لخلق دافعية العاملين 
لضمان التنفيذ و لتحقيق النجاح الستراتيجي. 
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الفصل الأول مدخل 2# الإدارة الستراتيجية 


العواهل أطؤثرة 8 صباغة الأهداف 
هناك أريعة عوامل أساسيه تمثل قيود على صياغه أهداف المنظمة تتمثل 





في:( الدوري.5١٠٠)‏ 

-١‏ قوى البيئة الخارجية: لابد للمنظمة من تحليل البيئة الخارجية» وتحديد قوى 
تلك البيئة المتمثلة بجماعات حمله الأسهم و الجامعات الأخرى المتعاملين 
مع المنظمة؛ من اجل أخذها بنظر الاعتبار عند صياغة الرسالة والأهداف. 

؟- قوى الداخلية: الذي يؤثر على صياغة الرسالة و الأهداف هو علاقة موارد 
الشركة مع قوي العلاقة الداخلية»ء حيث إن الأرباح الأكثر للشركات الكبيرة 
تتأتى من خلال امتلاكها أكثر الموارد المستجيبة للقوى في البيئة الداخلية من 
الشركات الصغيرة. أضافه إلى ذلكء إن العلاقة للسياسة الداخلية تؤثر على 
الرسالة و الأهداف؛ و تتأثر الرسالة و الأهداف أيضا مثل قوه العلاقة بين 
الاستراتيجيين كأشخاص أو كممثلين للوحدات في المنظمة. ,./1ا ,11617ن01©) 
(2008 

-'٠‏ قيم الإدارة العليا: إن كل منظمة لديها مجموعه من القيم سواء ثم إدراك تلك 
الحقيقة أم لاء كما إن أهم انظمه القيم توجد لدى الجماعة الإدارية و بخاصة 
الإدارة العلياء 

؛- تاربخ المنظمة: يعد تاريخ المنظمة احد العوامل المؤثرة في صياغة رسالة 


وأهداف المنظمة هو إدراك الإدارة لضرورة تطوير ماضي الشركة» 
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الفصل الأول مدخل ث الإدارة الستراتيجيي 





في ضوء ماتم عرضه من مفاهيم للادارة الستراتيجية وابعادها والمضامين 
التي تتكون منها ومراحل تطورها واهمية استخدامها في المنظمات وخصوصا في 
ظل بيئة متغيرة وتقاطعات وسرعة في التغيير في ظل البيئة التنافسية مع التطور 
التكنولوجي والتقني والفني وتنوع وسائل التفكير والإبداع..واستكمالا لفكرة الادارة 
الستراتيجية ينبغي ان يدرك الستراتيجيون او العاملون في مجال الادارة الستراتيجية 
وخصوصا الادارة العلياء اهمية التفكير الستراتيجي وانماطه وكيف يتحقق. وهذا 


ما سيتم تناوله في الفصل الثاني 
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الفصل الثانى التفكير الستراتيجي 


الفصل الثاني 
التفكير السترائيجي 


البقلدة 

شهد العالم تغيراً كبيراً في مجمل نواحي الحياة ويشكل خاص ابتداءًٌ من 
العقد الأخير للقرن الماضيء انعكست تأثيراته بوضوح على الممارسات الإدارية 
وطبيعة العلاقات التنظيمية» لاسيما في ظل تطورات تقنية متسارعة وادوار 
ومشاكل تجاوزت حدود الدول التي تعيش فيها المنظمات على اختلاف انواعها 
ونشاطها بفعل تنامي تأثيرات العولمة وأبعادها. 

تلك الظروف والمتغيرات التي رافقت التنوع والتقييد في عوامل البيثتين 
الداخلية والخارجية لمنظمات العصر الحالي؛ استلزمت وجود قادة ومفكرين اذكياء 
من ذوي القدرات الفكرية والمهارات غير التقليدية التي تعتمد على أسس تنمية 
المعرفة والخبرة ومبادئها وتكوين التصورات والرؤى ذات العلاقة بالمستقبل وسبل 
مواجهة الحاضر التي غدت تتصف بالديناميكية الشديدة (التغيرات السريعة 
المتلاحقة)» مما زاد من أهمية متابعتها وتحليلها باستمرار للبحث في امكانية 
احتوائها وتجاوزها ثم محاولة السيطرة عليها او التأثير فيها لضمان النجاح 
والتفوق والبقاء . 

من هنا برزت الحاجة الماسة الى تغيير نوعي في أساليب الإدارة 
الستراتيجية» فبرز التفكير الستراتيجي نتاجاً متطوراً عنها ليمثل المواءمة بين 
الأساليب العلمية والأساليب العقلية ذات القدرات الذهنية عالية المستوى لتحقيق 
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الفصل الثاني _ ظ ْ التفكير الستراتيجي 


الغايات الستراتيجية» ولأجل ترسيخ جذور التفكير الستراتيجي في عمل الدول 
والمؤوسسات وتعميق فهمه وادراكه بذل عدد من الباحثين جهوداً قيمة في محاولة 
التأصيل المعرفي لمفهومه وتحديد مداخله وصياغة أبعاده وتطوير النماذج 
الخاصة به وتوضيح علاقاته مع المتغيرات الستراتيجية الأخرى. 

وسيقدم هذا الفصل دراسة لنشأة التفكير الستراتيجي وتطوره ولمحاولات تحديد 
مفهومه و أهميته وأبعاده ومداخله ونماذجه وعلاقاته مع المتغيرات الستراتيجية 


الأخرى. 


0 








الفصل الثاني التفكير الستراتيجي 





أولأ: النشاة والنطور 


تعود البوادر الاولية لنشوء التفكير الستراتيجي الى العهود الاولى من الحياة 
البشرية عندما انحصر الهدف الستراتيجي للإنسان القديم في الحفاظ على وجوده: 
وكانت الغايات المحركة لآليات التعامل تتجلى في بروز اتجاهات الإنسان 
لاستثمار فرص البيئة ومواردها وتجنب مخاطرها وتهديداتها (اغتنام فرص الطعام 
وتفادي مخاطر الموت)» وتطور مستوى التفكير الستراتيجي مع تطور حياة 
الإنسان. 
وتنطلق الملامح العامة للفكر الستراتيجي» بل ترتبط بالرؤية الستراتيجية 
لفلسفة الحياة المعتمدة على الحقائق المطلقة سواء في تكوين المخلوقات بأنواعهاء 
أم في سعيها للحياة بأطوار زمنية متفاوتة ومتعاقبة ومتداخلة احياناً. 
وتتامى التفكير الستراتيجي مع حدوث الثورة الصناعية ليتجه نحو التفكير 
لإنشاء المنظمات الصناعية وإنجاحهاء وأستمر تطور التفكير الستراتيجى مع 
تطور الحياة الإنسانية في القرن العشرين» واصبح أكثر ممارسة وخاصة من 
الدول والمنظمات لتحقيق اهدافها الستراتيجية» ويعد بلوغ مسيرة الحياة البشرية الى 
ثورة المعلومات والمعرفة انتقل التفكير الستراتيجي الى مستوى متطور من 
الاستخدام بات يدخل في شتى تى المجالات العلمية. 
وتبلور التفكير الستراتيجي كموضوع علمي يدرس في العديد من الجامعات 
المعاهد العالمية في العقد الأخير من القرن العشرين مع بداية حدوث التغيير 


الجذري واعادة الهيكلة الشاملة في نشاطات الدول والمنظمات وفعالياتها وبيئاتها 
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مما افرز الحاجة الى اعادة ابتكار مستوبات جديدة وعالية من التفكير المستقبلي 
والابداعي (88501,2001:1) فظهر التفكير الستراتيجي كمتغير علمي في ظل 
ارتفاع مستوبات عدم التأكد البيئي في سياق التطور الطبيعي للستراتيجية من 
مرحلة التخطيط الستراتيجي في السبعينيات من القرن الماضي الى مرحلة الإدارة 
الستراتيجية في الثمانينيات من القرن الماضي واخيرا الى مرحلة التفكير 
الستراتيجي في التسعينيات من القرن نفسه (1999:1,لا020513117355). وبدأت 
خلال ذلك التطور ظهور ملامح التأطير في التفكير الستراتيجي بقصد بناء 
أنموذج موحد للقياس. 

وتعد نشأة التفكير الستراتيجي في سياق تطور الستراتيجية انعكاساً للتغيرات 
السياسية والاقتصادية والتقنية في القرن العشرين وخاصة مع تزايد مستوبات الشك 
وتعدد الاحتمالات مما افرز تزايد الحاجة الى العمليات الستراتيجية العقلية 
بمستوبات عالية (2000:2,/ا051733551). وبالإضافة الى الإدارة الستراتيجية 
سناد التفكير خطوة - خطوة وسايكولوجية الادراك ونظرية النظم في نشوء 
التفكير الستراتيجي (1999:6,/ا0513513855) الذي اصبح مع تطوره على 
تماس مباشر مع الحدس والابداع والرؤية والخيال والباراسايكولوجي. 











تأنياً: أطقهوم 


يتسم موضوع التفكير الستراتيجي بالحداثة على مستوى التأطير والتصنيف. 
ويعد من الموضوعات البكر والتي مازال سبر الغور فيها يتراوح بين الندرة 
والمحدودية مما جعل كثيرا من مفاهيمه وأبعاده لم تحسم على مستوى الفكر 
والتنظير. 

واشار (الخفاجي» )١١١- ٠١56 :7٠١8‏ بهذا الصدد الى ان (التفكير 
الستراتيجي محطة فكرية تحتاج الى التأمل والحوار بين الباحثين بسبب ندرة» بل 
غياب البحوث والدراسات الميدانية على وفق دلائل تؤشرها ادبيات علم 
الستراتيجية في ميدان الأعمال)» ويعتقد ان السبب وراء ندرة الدراسات في مجال 
التفكير الستراتيجي او غيابها يعود الى جملة من الافتراضات التي يمكن 
تلخيصها بالاتي: 

.١‏ هيمنة مفهوم التخطيط الستراتيجي والذي كان يعد بديلاً عن التفكير 
الستراتيجي» بل ان بعضهم كان لا يرى أي اختلاف بينهما. :1/135116707,003) 
(3 

.١‏ الاعتقاد السائد بأن التفكير الستراتيجي نادراً ما يستخدمء ولا يلجأ اليه سوى 
: عند قليل جدأ من الأفراد فى مستوى الإدارة العليا. 











الفصل الثانى < التفكير السنرائيجي ظ 





“. تعد عملية الستراتيجية عملية ميكانيكية مرتبة الخطوات ومن ثم فأن النتائج 


النهائية تتحقق باسلوب ميكانيكي متتابع لا يحتاج الى نمط ابداعي وابتكاري. 
(الخفاجي»: فرع ع 1-1 1 

ان الافتراضات السابقة بقيت سائدة منذ بداية الاربعينيات والتي شهدت ولادة 
التفكير الستراتيجي (الزيديء ٠‏ 27)ء الى نهاية السبعينيات» الا ان بداية 
الثمانينيات صعوداً شهدت تحولاً كبيراً وجذرياً في النظرة الى التفكير الستراتيجي 
مفهوماً ومضموناً وممارسة»ء وترافق هذا التحول مع كتابات (05507236,1982)» 
(1986 ,ده5وا/ة), (1994 :1998 ,180101 5 واءطعا10/!) وغيرهم, 
وكان نتيجة هذه الكتابات دحض الافتراضات آنفة الذكر بوقائع ودلالات علمية: 
وعلى النحو الآتى: 
أ. التفكير الستراتيجي غير التخطيط الستراتيجيء فالاول عملية تركيب معطيات 
الشخصية للمدير وخبرة الآخرين والبيانات المتحصل عليها من البحوثء لتكوين 
الرؤئة للاتجاه الذي يجب أن يتبع العمل بموجبه؛ اي أنه عملية تحليلية غرضها 
برمجة الستراتيجية مسبقاً حيث ان التفكير الستراتيجي عملية تركيببية تستخدم 
الحدس والابداع وتكون نتيجتها النهائية تصور متكامل للمشروع الستراتيجي. 
(108 :2004 ,1/171266178) في حين ان الثاني هو عملية تحليلية غرضها 


برمجة الستراتيجية. 
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ب. التفكير الستراتيجي ضرورة ملحة ويجب أن يستخدم على الدوام ويخاصة من 
(مديري القمة) للمنظمة؛ لأن بقاء المنظمات مرهون بمعطيات التفكير الصحيح 
الذي يقود الى صناعة ستراتيجية ناجحة. (184 :161,2007/ا1306) 
ت. العملية الستراتيجية» عملية ليست آلية مرتبة الخطواتء وانما تقوم على القدرة 
على مواجهة المشكلات بشكل ابتكاري» ولذلك فان منطق التفكير البديمهي 
والتفكير الميكانيكي لا ينسجم مع متطلبات العملية الستراتيجية» وعليه بات تبني 
منهج ملائم يعزز القدرة على بلوغ غايات العملية الستراتيجية» وتحقيق اهدافها 
أمرأ في غاية الأهمية وبعد التفكير الستراتيجي هو المنهج الملائم لذلك لأنه 
يتعامل مع المشكلات بشكل ابتكاري مع استخدام عال للخيال. 
(185 :2007,لأهألاعهمق) 

واختلف الباحثون في تحديد مفهوم الفكر الستراتيجي» فقدم مجموعة منهم 
مفاهيم اولية و عامة من دون الخوض في التحليلات الدقيقة والاعمق لذلك 
المفهومء فشبه (164 :2000 ,0م1650 8 1136011138) التفكير الستراتيجي 
ب(مجموعة من الخطط التي تؤمن المستقبل لمشروع مغين عن طريق صياغة 
الستراتيجية الناجحة التي تؤكد انتهاز الفيرص).» وعَده (16 :115017,2004//ا) 
(مجرد التفكير في الستراتيجية)» وقدم (1 :701,2007) مفهوما أعمق يرتبط 
بالادراك والمعرفة والتفكيرء فعد التفكير الستراتيجي (البُنى الادراكية المتوفرة في 
الدولة لخدمة الاياي المعرفي والفكري لتحديد الخيارات المهمة للتأثير في 
المجالات المختلفة). 
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وطرحت مجموعة اخرى من الباحثين مفاهيم اعمق وادق للتفكير الستراتيجي 
متباينين في. مابينهم. الى ثلاث فئات. فركزت. الاولى ‏ على اهداف التفكير 
الستراتيجي والغرض منهء في حين ركزت الفئتين الثانية والثالثة على طريقة 
التفكير ستراتيجيا. وعلى النحو الآاتي: 
الفئة الاولى: تطرقت هذه الفئة من المفكرين الى التفكير الستراتيجي من زاوية 
الغاية والهدف من عملية التفكير. فاشار (1992 'ا51366) الى ان التفكير 
الستراتيجي (استخدام أساليب نوعية لتطوير أفكار ابداعية جديدة وصياغة افعال 


على اساس التعلم الجديد.(4 :1210/8568,2008). وَعَدّه 8 م]للاولة) 
(1993 بصلصولا »© 5ه2550ا0ل كونه (عمليات ادراكية يجري خلالها فهم 
المؤسسات والبيئات وتطوبر الستراتيجيات) (نقلا عن 4 :1/3511877,2002). 
وعرض (500611,1993) مفهوماً آخر للتفكير الستراتيجي هو (توليد صورة 
مسبقة لما يجب ان تتطلع اليه المنظمة في المستقبل على اساس المتغيرات 
النوعية أكثر من الكمية) (3 :2002, 1/3511877). 

وعرفه (15 :1999,ل/ا0513/7355) أنه (انه وسائل متناسقة تسمح بتوقع 
القضايا والاحداث في المستقبل وتشكيل البدائل المختلفة وفهم الآراء وتقرير 
الاهداف وتحديد اتجاه تحقيق تلك الاهداف على اساس المنفعة). وشبهه 
(1081,2002:1]) ب(عملية الولادة والحياة التي تمكن القائد من صياغة 
الستراتيجية وفحص البيئتين الداخلية والخارجية والتخطيط للمستقبل). 


9-7 





الفصل الثاني التفكير الستراتيجي 





الفئة الثانية: ركزت هذه الفئة على المفاهيم التي قدمتها للتفكير الستراتيجي على 
طريقة التفكير ستراتيجياً متفقة في ذلك مع الفئة الثالثة التي تليها الا انها امتازت 
عنها في تمسكها بطريقة التفكير الغربية القائمة على التحليل الكمي التى تدرك 
الستراتيجية كونها علمآء فعرض (1993 ,31]نانا5) التفكير الستراتيجي على انه 
(قدرة توليد الأفكار وصنع القرارات على وفق فهم مبادئ صياغة الستراتيجية 
وطبقاً للاهداف والاتجاهات الستراتيجية) (3 :1/3511675,2003). 
وفهم (4 :1310/80766,1999) التفكير الستراتيجي كونه (عمليات تفكير 
وفعل تتضمن مجوعة جيدة من بدائل الفعل والتخمينات للجوء اليها عند حدوث 
التحديات المختلفة للمؤسسة). ووصفه (1 :111990,2000 58 1(30آ) أنه 
(مجموعة عمليات تسمح للقائد والفريق القيادي المساعد بتصميم النواحي الكمية 
للقطة الستراتيجية لتطوير قصور حول كيفية نظرة المؤمسة لمدة ذهاية القطة) . 
وقد توسع (5 :1/135118/7,2002) في مفهوم التفكير الستراتيجي أكثر 
فقدمه على انه (مجموعة من المبادئ الأفكار والسياسات والقواعد العملية التي 
تكون طريقة للقادة يفكرون بواسطتها ودليل يرشدهم في أعمالهم اليومية). 
وجسد (1/1/80,2003:1) فهما آخر للتفكير الستراتيجي عندما اكد انه 
(عملية صياغة رؤية واقعية بوساطة تطوير القدرات ضمن فريق العمل وحل 
المشكلات والتفكير الجدي وبما يساعد في مواجهة التغيير والتخطيط للمستقبل 
واستثمار الفيرص). 
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الفئة الثالثة: ركزت هذه الفثئة على طريقة التفكير الاسيوية او الشرقية القائمة 
على الابداع والخيال التي تنظر الى التفكير الستراتيجي كونه فناً. وينطبق ذلك 
على مفهوم (0177036,1982) للتفكير الستراتيجي اذ قدمه كونه (اتحاد مجموعة 
طرائق تحليلية هي الاختبار والادراك وتعيين اولوبات الأفكار والمرونة العقلية 
لاطلاق العنان وبحرية للخيال والموهبة لإنتاج الأفكار الستراتيجية الابداعية) 
(3 :81351180,2002). الا ان أكثر ما يجسد التوجه العام لهذه الفئة مغهوم 
( 44 :3 الذي يعد ادق المفاهيم توضيحا للتفكير الستراتيجي 
اذ رأى انه (تركيب من الحدس والابداع لانضاج تصور متكامل للمشروع 
الستراتيجي ولوضع رؤية شاملة ومتقنة للاتجاهات والستراتيجيات الواجب تحريرها 
لتظهر في اي زمان و اي مكان عن طريق عمليات غير منظمة من التعلم غير 
الرسمي المهم تنفيذه بوساطة الأفراد في المستويات المختلفة والمتخصصين في 
قضايا محددة). واتفق معه (1 :8399,2001) في ان التفكير الستراتيجي عبارة 
عن (توليفة مكونة من الحدس والابداع لانتاج منظور متكامل ورؤية معقدة ومتقنة 
بمستوى عال للاتجاه الذي يجب ان بكون حرأ ومطلقاً ليظهر في اي وقت وبأخذ 
مكانه ضمن المنظمة). 
ورأى (730167,1994) انه (عمليات ابداعية للتفكير في التكوين والفعل 
والتعلم الخاص بالستراتيجية) (ك4 :1/135118757,2002). 
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وأشارت أليه (1180121,1998) كونه (طريقة تفكير خاصة تتضمن خمسة 


عناصر اساس هي ادراك النظم والنية الستراتيجية والتفكير الفرصي والتفكير في 
الوقت والتفكير الابداعي) (4 :1/1351185,2002). 
وعرض (107561,2001:23) مفهوما اخر للتفكير الستراتيجي عاداً اياه 
(عمليات ادراكية فردية وجماعية تهدف الى البحث عن القضايا والفقريص 
الستراتيجية عبر مراقبة الموارد والبيئة). ويذات الاتجاهات السابقة اعطى 
(10650115,2006:318) مفهوما مفاده (اسلوب متعدد الرقى والزوايا 
يتطلب النظر الى الامام في فهمه ويتبنى النظر من الاعلى لفهم ما هو ادنى 
ويوظف الاستدلال التجريدي لفهم ماهو كلي ويلجأ للتركيب التشخيصي لفهم 
حقيقة الاشياء بواقعية) وهو تفكير تفاؤلي وإنساني يؤمن بقدرات الإنسان وطاقته 
وعرفه (البرزنجي١١٠7٠72: )٠١‏ بأنه (فهم يعتمد على ثلاثة عوامل هي 
المتغيرات المؤثرة في الستراتيجية وعناصرها الرئيسة ومداخل صياغتهاء ثم ينطلق 
من بناء اطار شامل لمنهج الإدارة الستراتيجية باتجاه تحيق اهداف المنظمة)»؛ وان 
التفكير الستراتيجي يستلزم توفر القدرة على فهم وتحديد المتغيرات المحيطة في 
البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة وتحديدها وتحليل هذه المتغيرات المحيطة في 
البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة وتحليل هذه المتغيرات لتحديد نقاط القوة 
والضعف داخليا والفيرص والتهديدات خارجيا ومن ثم صياغة البدائل الستراتيجية 
الممكنة للمنظمة واختيار البديل الافضل لتحقيق اهدافها. 
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والقاتد الفعال من يستطيع ربط الاحداث والمواقف واستنتاج الحدث 
المستقبلي ومدى تأثيره في منظمته اذ يجب على القائد ان يضع في اهتمامه 
الخطط البديلة لمواجهة المواقف والاحداث المتوقعة واللامتوقعة وعليه أن يحشد 
الموارد المادية والبشربة باتجاه مواجهة هذه المواقف وتحقيق الاهداف المنشودة. 

وبعد عرض تلك المفاهيم نقدم مفهوم اجراتي للتفكير الستراتيجي هو (عملية 
ذهنية وفكربة تركيبية تستخدم الحدس والابداع لبلورة منظور استراتيجي وهو تفكير 
مستقبلي عالي المستوى في الأبعاد الحيوية لتحقيق الاهداف الستراتيجية عن 
طريق صياغة الستراتيجية الناجحة التي تؤكد انتهاز الفرص). 








الفصل الثانى الف هر الصتراليسي 


تبرز أهمية التفكير الستراتيجي كونه نمطأ يسهم في تحقيق المواءمة بين 
أمكانات المنظمة وواقع المنافسة عن طريق دراسة العلاقات المنظورة وغير 
المنظورة لمجمل الأنشطة وتداخلاتها مع مختلف الانماط البيئية. (الدوري و 
صالح.5١٠٠:‏ 55) 

ومن هنا جاءت الدعوات لتغير نمط تفكير الإدارة العليا نحو التفكير 
الستراتيجي (196 :09101,1999؟1): وبشكل التفكير الستراتيجي احد التحديات 
المهمة التي تواجهها الإدارة العليا في أية منظمة» بل يمتد الامر ليشمل جميع 
مستنوياتها ومن اجل أن تتمتع المنظمة بالاقتدارء فقد برهنت تجارب الماضي ان 
التطوير الناجح لستراتيجيات اقسام المنظمة ووحداتها نتاج ذلك التفكير» اذ غالبا 
ما يظهر ميلا بين مديري تلك الوحدات التنظيمية ليصبح جل تفكيرهم يتركز 
حول اكتشاف الستراتيجيات مستفيدين من الماضي» وكذلك بخصوص هذه 
الستراتيجيات على التغير البيئي الواقعي» ويتطلب ذلك معرفة الإدارة العليا وباقي 
٠‏ المديرين بأعمالهم وتوافر المعلومات للمنظمة التي باتت احدى المشكلات 
' الخطيرة في حياة المنظمات ذوات الأعمال المتعددة» ويتجلى ذلك في اثارة 
ظ تصاؤلات ستراتيجية» يتم الاجابة عنها بالاستفادة من أساليب التحليل الستراتيجي. 
ٌ ولعل فوائد التفكير الستراتيجي تتجسد بانه اداة تعزز الاقتدار والممايزة فى 


' المنافسة» اذ تستطيع الإدارة العليل تحديد الاستعدادات التي يمكن عن طريقها 
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تحقيق النجاح» ولعل منها استعدادات المحافظة على نوعية التصنيع» والكلف 
الفعالة والاستعانة بأسلوب توزيع يُمكن المنظمة من تحقيق التفوق على منافسيهاء 
وتوازن الإدارة العليا موطن القوة في عمليات المنظمة ومهامها وقوتها بنسبة 
المنافسين في مجالات أعمال حللتهاء لكي تقرر عبرهاأ موقعها الستراتيجي. 

وعد التطور الحديث الذي شهدته تقانة المعلومات عاملاً مساعداً وداعماً 
للتفكير الستراتيجي للمنظمة ومعززاً قدراتها على التكيف والمناورة والتحديث 
بسرعة ودقة ضمن العمليات الستراتيجية» وكذلك التركيز على الأوجه الابداعية 
فيهاء وهكذا يمكن القول ان تقانة المعلومات والاتصالات بمختلف انواعها تشكل 
عاملاً محددا للتفكير الستراتيجي في المنظمات ذوات الأعمال المتنوعة» الذي 
يؤثر في فاعلية اتخاذ القرارات الستراتيجية فيها ومقدار ما تحتاجه من ابداع 
لضمان نجاح عماية تكوين الستراتيجية تصميماً وتطبيقاً © 01731131/3145[/5) 
(18 4 073006اء وبأتي التفكير الستراتيجي استجابة للبعد الستراتيجي 
في الإدارة»ء وهو يساعدها في الاجابة عن التساؤلات المتعلقة بتصوراتها بعيدة 
الأمدء منها مثلاء اذا تربد ان تكون المنظمة في )٠١,٠١0,5(‏ سنة قادمة؟ وماذا 
تعمل للوصول الى ذلك؟ وما الموارد التي ينبغي استقطابها والحصول عليها؟ وما 
التغيرات الحاصلة في عمليات البيئة؟ وما اسلوب التعامل معها؟ وكيف تستطيع 
تحقيقها وبلوغ ميزة تنافسية بوساطتها؟ هذه التساؤلات تحديات اساسا للإدارة العليا 
في تكوين المنظمة تشجعها على استخدام التفكير الستراتيجي بمختلف 
السيناربوهات والخطط لضمان بلوغها(018.03.8,2003:102)). وقدمت رؤية 


/ ا 
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جديدة عن التخطيط الستراتيجي عن طريق توظيف المديرين للتفكير الستراتيجي 
الحدسي والمبدع كونهما يؤمنان تصورات عن اعادة بناء الستراتيجيات. 
(108 4 , واء طاحأ ا/1) . 

ولما كان التخطيط الستراتيجي نشاطأ رئيساً مستمرأًء فانه يشجع المديرين بل 
ويلزمهم التفكير ستراتيجياً ويدعوهم الى التركيز على معطيات البيئة الخارجية في 
الأمد البعيدء إضافة الى التفكير بها مرحلياً وتشغيلياً للأمد 
القريب. (8316177315,2006:10) 

وكذلك دعوة المديرين الى التفكير في عملية الإدارة الستراتيجية عن طريق 
عناصرها المختلفة كتأسيس الرسالة والتصور والتحليل البيئي والتقدير الداخلي: 
وصياغة الستراتيجية وتطبيقها والرقابة عليها. 

وبتطلب من القيادة التفكير بالتحديات التي تواجهها الأعمال» كونها ذات 
طبيعة ستراتيجية» وتستلزم كذلك التفكير بطاقة المنظمة عند تعاملها مع القوى 
الاجتماعية وباقي قوى البيئة المؤثرة فيها» وتصورها وقدرتها على الوعي باغراض 
المنظمة ومؤسسيهاء والتحديات لقيم وعلاقة المنظمة مع مجتمعها والمنظمات 
الحكومية والمنافسة العالمية والطاقة والبيئة المادية والاجتماعية والقانونية المؤثرة 
في التقانة.(8..,2006:78.ث,5نا1/3106)) وضمن تصور ان التفكير الستراتيجي 
ماهو الا تحديد الغايات بعيدة الامد والاهداف وتبني مسارات الفعل وتخصيص 
الموارد الضروربة لبلوغ غايات تمتلكها المنظمة. فهو يساعد المديرين في التهيؤ 
للمستقبل. (2007:184,لأ0الاع17300) 
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وتتضح أهمية التفكير الستراتيجي من كونه اداة للتحضير للمستقبل عن 
طريق توظيف الخبرة والمهارة الشخصية والإبداع في التعامل مع المعلومات 
والمعرفة الستراتيجية» لغرض تحقيق التكامل والتناغم بينها وبين اهداف المنظمة 





وادراك جميع المتغيرات البيئية» وهذا لن يتحقق الا اذا تمكنت القيادة الستراتيجية 
من استخدام قدرتها في بلورة آفاق التفكير الستراتيجي لدى جميع العاملين ويكل 
المستوبات عن طريق الانفتاح عليهم واشراكهم في القضايا المتعلقة بستراتيجية 
المنظمة. 
ومن العرض السابق نرى أن التفكير الستراتيجي يسهم في: 
ظ .١‏ بناء رؤى مستقبلية حيث يساعد المديرين في التحضير للمستقبل. 
ظ ؟. اغتنام اكبر عدد من الفرص الرابحة واجهاض أكبر عدد ممكن من 
التهديدات؛ وبتحقق ذلك من خلال الوقت والسرعة المناسبة والاستجابة. 
". تقليل المقاومة التي قد تحدث عند القيام بتنفيذ أي برنامج للتغيير وذلك عن 
طريق توافر فرص المشاركة في جميع المستويات الإدارية في العملية. 
؛. جعل القادة بصفة دائمة أكثر استجابة ووعيا بظروف البيئة وتغيراتها. 
د. استخدام القائد الستراتيجي لقدرته التفكيرية في بلورة آفاق التفكير لدى العاملين 
معه بالشكل الذي يدفع جميع الاطراف لقبول الالتزامات المترتبة عليهم وهذا 
سيسهم في تحقيق التوجهات الستراتيجية للمنظمة. 
وتتلخص اغراض التفكير الستراتيجي بما يأتي: 
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أ. تحديد القصد الستراتيجي (171601 51:236916) الذي يقود إدارة المنظمة الى 
حسن توجيه طاقات العاملين لبلوغه بشكل صحيح. 
ب. تشخيص تاثير انواع البيئات على عمل المنظمة؛ لأن التفكير الستراتيجي هو 
أنموذج ذهني له تاثير مؤكد في سلوكناء وهذا الأنموذج لابد له من ان يحيط 
بمجمل المتغيرات التي تفسر كيفية عمل العالم حولنا. (نجدء»"١٠٠٠:‏ هده) 
ج. تصعيد الفرص الذكية (00201]011517) 1516/||19611) عبر بناء الستراتيجية 
العرضية»ء التي تعد احد محاور التفكير الستراتيجي. (123 :1180181,1998) 
د. تمكين المنظمة من تحديد الستراتيجية الملائمة لتجسير الفجوة بين وقائع 
الماضي ومعطيات الحاضر وملامح المستقبل. 

(179 :2006,طلناه:8 6 تعراع للا) 
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رأبعاً: ا لأبعاد 


يعد التفكير الستراتيجي من الأنشطة الستراتيجية ذات القدرات العقلية عالية 
المستوى الذي يحتاج تطبيقه على ارض الواقع الى تحديد خصائصه وأبعاده 
بشكل دقيقء لذا قدم الباحثون اسهامات متعددة لوصف أبعاد التفكير الستراتيجي 
تقارب بعضها وتباعد الآخر تبعاً للاتجاهات الفكرية لهؤلاء الباحثين. 

حدد (057736,1982) خمسة أبعاد للتفكير الستراتيجي هي (الحدس» 
والابداع» والخيال» والتحليل؛ والفعاليات الكمية) (10 :1999,لا0513111355). 
وقدمت (118013,1998) خمسة أبعاد اخرى هي (النية الستراتيجية» وادراك 
النظم» والتفكير الفرصيء والتفكير في الوقتء والتفكير الابداعي). 
(10:56,2001:19). 

على حين ذهب (5370655,1998:62) الى ابعد من ذلك محدداً ستة 
أبعاد اخرى هي (النظرة الشاملة» والتغير المؤسسي الذاتيء والاخذ بالتأثيرات 
الصغيرة» والتفكير التصوريء والبحث البيئي» والتفكير اللاخطي). 

وعرض (1999,/إ1/6518// .8 [311070)) أبعاداً للتفكير الستراتيجي بشكل 
هرم قوامه الأبعاد الاتية من القاعدة الى القمة (التحليل الستراتيجي» والعلاقات 
السببية» والخيارات الستراتيجية؛ والرؤبة» والسلوك العملي). ( :101561,2001 
19). وطور (2006:6,/ا05375358) أبعاداً تعتمد الى حد كبير على أبعاد 
(1160183,1998) هي (النظرة الشاملة» والنية الستراتيجية» والتفكير في الوقت. 
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والمشاركة الشاملة). واشار (1310,2000:2) الى ستة أبعاد هي (تشخيص حالة 
المؤسسة؛ وتحليل البيئة»ء ووضع الرؤية الستراتيجية» وتطوير الستراتيجيات» 
وتطوير المحتوى الشاملء وقيادة التغيير الستراتيجي). 

وبين (8399,2001:1) ان أبعاد التفكير الستراتيجي هي (التخطيط وتركيز 
القيادة على اتجاه محددء والتركيزن على الهدف الأهمء والتخطيط للمكان 
المناسب). 

واقتصرت آراء (8/31/8,001:2) على ثلاثة أبعاد هي (الرؤية الستراتيجية: 
والمهمة الستراتيجية» والخطة الستراتيجية). في حين ركز (514,2001:1) على 
ثلاثة أبعاد اخرى هي (الابداع» والرؤية» والحدس). وشخص (005,2002:4) 
ثلاثة أبعاد ايضا ولكنها (التركيب» والتحليل التشعبي» والابداع). وطرح 
(11351187,2002:6) ثلاثة أبعاد اخرى مستنداً الى مدخل مختلف في دراسته 
للتفكير الستراتيجي وبناءً على ادوات وتقنيات تحليلية متعددةء وتلك الأبعاد هي 
(الابداع» والرؤية» والتخطيط). 

وعبر (51,2002:1) عن اريعة أبعاد هي (التركيزء والتفكير بعيد المدى 
والتقاء الهدف الأهمء والفعل التطبيقي). ودرس (1/1/56,2003:1) أبعاد (التنظيم 
والرؤية الشاملة؛ والتفكير متعدد النواحيء والقوى المؤثرة» والخيار العقلاني). 

والملحوظ من دراسة تلك الطروحات لأبعاد التفكير الستراتيجي ان الباحثين لم 
يتفقوا على أبعاد معينة وان عدداً منهم تبنى الأبعاد نفسها ولكن بمسميات مختلفة 


لذ 
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بعضها عن بعض. ويعزى ذاك الى حداثة البحث والتنظير في موضوع التفكير 
الستراتيجي بالإضافة الى تباين الاتجاهات الفكرية للباحثين. 

وبمكن تأشير عدد من الأبعاد التي نالت الاهتمام والاتفاق الأكثر من 
الباحتين وهي (الرؤية» والابداع» والحدسء والنية لاستراتيجية» والتفكير في 
الوقت). 

ويمكن عد أبعاد (118018,1998) الأكثر تعبيراً عن التفكير الستراتيجي 
وهي (النية الستراتيجية» وادراك النظم؛ والتفكير الفرصيء والتفكير في الوقت» 
والتفكير الابداعي). 
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خاهساً: اطداخل 


دخل موضوع التفكير الستراتيجي بشكل واسع في ادبيات الإدارة الستراتيجية. 
وبعد التفكير واحداً من اقدم الفعاليات دراسة في العمليات الستراتيجية 
(3 :1901:651,2001) الا ان دراسته لم تتطور الا في عقد التسعينيات من القرن 
العشرين. وتلاحقت أراء المدارس الفكرية المختلفة في دراسة الستراتيجية 
واتجاهاتها لتنتج ستة مداخل لدراسة التفكير الستراتيجي تعد انعكاساً لتطور فهم 
التفكير الستراتيجيء وهي: 

.١‏ المدخل القيادي: يعود هذا المدخل الى أراء المدرسة النمساوبة التي تعد اقدم 
المدارس في دراسة الستراتيجية. ومن روادها الاوائل (5611017©121) الذي كان 
يرى ان الستراتيجية هي مهمة القيادات العليا فقط. وبناءة على تلك الرؤية 
للستراتيجية يرى (1171268619,2004:110) ان التفكير الستراتيجي جزء من 
خبرة وسمات ومدركات القادة يساعدهم في تبني الستراتيجية الافضل. ومن ثم 
فان التفكير الستراتيجي لايكون موجوداً ضمن الرؤية الشاملة للمنظمة وانما فقط 
ضمن الخرائط العقلية لقادة متخذي القرار في تلك المنظمات. وهذا الفهم للتفكير 
الستراتيجي يؤكد اتجاهات واحدة من أكثر المدارس شهرة في الإدارة الستراتيجية 
القاتمة على افتراض القائد العليم بكل شيء» اذ تعتبر التفكير الستراتيجي واحدأ 
من الادوات الستراتيجية المساعدة للقائد في تحليل البيئة الخارجية. 
(101561],2001:3) 
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؟. مدخل القرار الستراتيجي: يهتم الحقل المعرفي للستراتيجية بشكل اساس 
بنماذج صنع القرار الستراتيجي كما هي الحال مع مدرسة صنع القرار التي 0 
كير حاتف ألن المحلل الفرد او المفكر الفرد الا انها وطبقاً لهذا المدخل ترى 
التفكير الستراتيجي عملية ضمن أنموذج سلسلة عمليات خطية متكاملة لصنع 
القرار الستراتيجي. وبحدد (107561,2001:5) ثلاث مراحل رئيسة لصنع القرار 
الستراتيجي هي: 
أ. تحديد القرار: وتتضمن مرحلتي ممايزة القرار وتشخيص القرار. 
ب. تطوير القرار: وتتضمن مرحلتي البحث عن القرار وتصميم القرار. 
ت. اختيار القرار: وتتضمن مراحل فحص القرار وتقييمه وتفويض باختياره. 

وبظهر التفكير الستراتيجي ضمن تلك المراحل كخطوة او مرحلة تانوية 
ضمن مراحل ممايزة القرار وتشخيصه والبحث عنه. وهذا المدخل وان كان 
متطوراً عن المدخل القيادي لانه يخلص التفكير الستراتيجي من كونه خصيصة 
قيادية الى كونه مرحلة تحليلية مبرمجة ضمن عمليات صنع القرار الستراتيجيء 
الا ان التفكير الستراتيجي بقي على وفق هذا المدخل مقتصرأ على القيادات العليا 
في الدول والمنظمات. (10175©1,2001:5). 
*. المدخل الفوضوي: اعتمده (لا©1375981) وزملاته عام ١5325‏ عندما حددوا 
أبعاد المدخل الفوضوي على أنموذج علبة القمامة ل 8 1/3765 ,01567) 
(0160© واوضحوا ان صنع القرار الستراتيجي لا يخضع للعمليات المبرمجة و 
المهيكلة بسبب مستوبات عدم التأكد العالية وصعوية رصد التغيرات في البيئة 
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الخارجية وتوقعها بل يعد مجموعة عمليات متداخلة بشكل فوضوي غير مبرمج 
ولا محدد مسبقاً (مشابهاً لحالة الفوضى في علبة القمامة). 

وبنظر الى التفكير الستراتيجي على وفق هذا المدخل كونه عملية غير 
مبرمجة ضمن عمليات صنع القرار الستراتيجي او ضمن عمليات صياغة 
الستراتيجية. وعلى الرغم من ان المدخل الفوضوي يؤشر التعقيد والتشابك العالي 
للعمليات الستراتيجية الا انه لا ينظر الى التفكير الستراتيجي بكونه عملية رئيسة 
لإدارة ذلك التعقيد وفك التشابك ( 1015©1,2001:6). 
؛. مدخل العمليات المتنوعة: تدرك الاتجاهات الفكرية ضمن هذا المدخل 
العمليات الستراتيجية ادراكاً أكثر تطوراً وتكاملاً اذ تقر بالترابط الوثيق بين تلك 
العمليات والأبعاد الهيكيلية والتنظيمية الأخرى داخل المنظمة. ومن هنا تؤكد تلك 
الاتجاقات ل الطليات: التسراسيية يا جعت عار القواذات” العاذا تسج دواته - 
تمتد الى المستوبات القيادية كافة وتعد من بين مسؤولياتها. ومن رواد هذا 
المدخل (8010/61,8100358.810196/785) الذين تعمقوا أكثر في دراسة العمليات 
الستراتيجية عادين اياها سلسلة متكاملة ضمن الكيان المنظمي من الأسفل الى 
الأعلى ومن الأعلى الى الأسفل. 

وانطلاقاً من ان هذا المدخل يرى التفكير الستراتيجي بمثابة احدى العمليات 
الستراتيجية ذات العلاقة بالنواحي التنظيمية والهيكلية الأخرى الذي يتنوع مع تنوع 
المستوبات القيادية الدنيا والعليا التي تقوم به» فانه لا يعبر عن عملية خطية 
مبرمجة ولا فعل عشوائي غير منتظم. ان هذه النظرة ذات الطبيعة المتنوعة 


ذه 











للتفكير الستراتيجي تعد خطوة مهمة في مجال تطور مداخل دراسة التفكير 
الستراتيجي اذ ينتهي هذا المدخل الى ان التفكير الستراتيجي الطريقة التي 
يستخدمها الأفراد والمؤسسات للتفكير في الستراتيجية (197561,2001:5). 

ه. المدخل العلمي: حقق (310050]) قفزة نوعية في الدراسات الستراتيجية عام 
5 عندما نظر الى التفكير الستراتيجي نظرة علمية تعده عملية ستراتيجية 
رئيسة ومهمة قائمة على التحليل وله مراحل متتابعة بشكل يجعله مرتبطأ بالجانب 
الايسر من الدماغ وبهدف الى التنبؤ بالمستقبل بتطبيق ادوات وتقنيات تحليلية 
لتحديد القوة الرئيسة المؤثرة في النتائج المستقبلية. ويسمى هذا المدخل ايضا 
المدخل التحليلي او المدخل التقاربي» ويعد هذا المدخل خطوة مهمة في تطور 
ادراك التفكير الستراتيجي ودراسته لتحديد نماذجه وأبعاده وعلاقاته واقترن بشكل 
واضح بالشركات في امربكا الشمالية و اورويا (2000:11,لا0511317355). 

*. المدخل الابداعي: قدم (31570070) مدخلا آخر هو المدخل الابداعي ويمثل 
اعلى مستوبات التطور الذي وصلت اليه مداخل التفكير الستراتيجي متفقاً مع 
أطءباع!ة7 و 251003621 في عد التفكير الستراتيجي ابتكاراً للمستقبل بوساطة 
التفكير حدسياً وابداعياً في المجالات الرئيسة التي يجب ان تنشط فيها الدول 
والمنظمات وللسيطرة عليها. ويسمى هذا المدخل ايضا بالمدخل الحدسي او 
المدخل التشعبي ويرتبط بشكل واضح بالشركات في أسيا ويرتبط فيه التفكير 
الستراتيجي بالجاني الايمن من الدماغ. وساعد هذا التطور الواضح في دراسة 
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التفكير الستراتيجي على طرح الباحثين لنماذج مختلفة للتفكير الستراتيجي وتحديد 
علاقاته مع المتغيرات الأخرى. 

واكد (153170110) النظرة التكاملية للتفكير الستراتيجي عن طريق المدخلين 
الأخيرين العلمي والابداعي لان التفكير الستراتيجي في الوقت نفسه هو عملية 
علمية وابداعية تعتمد على التحليل والتركيب والابداع والتنبؤ وبشترك في تأديته 
كل من جانبي الدماغ. (72002:12/ا051313551). 

ونرى أهمية هذا المدخل كون التفكير الستراتيجي هو عملية ابداعية بحد ذاته 
يساهم في تطوير اداء المنظمة بشكل يفوق اداء المنظمات الأخرى العاملة في 


درل 
0 


١ 








ْ 
3 
/ 


00010ظ2 4 بوص ع 3 شلك 9 26 :9 ألما إل مس تسيرةا.با .9 الول با بجا سجس د 


0 0 لأسي 4 يها لهس ع ا# سيق شط رنيو جه ١‏ عه ا ل صمي م 











قدم الياحتون نمادج عديدة للتفكير الستراتيجي» ونعرضص هنا لستة منها 






الأكثر أهمية:- 

.١‏ أنموذج (118021,1998): طورت (11601811998) هذا الأنموذج 
بالاعتماد على آراء (258:50,1994أ15ا/اا) حيث عدت التفكير الستراتيجي طريقة 
خاصة في التفكير ذات خصائص محددة. ويتضمن هذا الأنموذج خمسة أيعاد 
هي (ادراك النظمء والنية الستراتيجية» والتفكير الفيرصيء والتفكير في الوقتء 
والتفكير الابداعي) (نقلا عن 4 :1311/161766,1999). ووجهت دعوات كثيرة 
للمفكرين لاختيار هذا الأنموذج ميدانياً. 

وبوضح الشكل (1) هذا الأنموذج وأبعاده. 


الفصل الثاني | ظ التفكير السترائيجي 






| النية الستراتيجية 







التفكير الستراتيجي 


التفكير في الوقت 


شكل )0 
أنموذج 1,1601418 للتفكير الستراتيجي 


70 مطل :171:172/718 1و51721 999[ يي[ ,ع 1,2111712 :5011-62 
4 :من) .ع2 .رك عو .ماانلاناا .“720771 


؟. أنموذج (1999,لا051هلالا 5 [001نا:ة): طرح 67050 و لإعاومع لاا 
4 أنموذجاً للتفكير الستراتيجي يعتمد على القدرات الذهنية والادراكية التي 
بسبب أهمالها غالباً ما تفشل الخطة الستراتيجية. وهذا الأنموذج يكون بشكل هرم 
يشمل خمسة أبعاد يمثل كل بعد منها مرحلة مهمة لتحقيق التفكير الستراتيجي 
وهي من القاعدة الى القمة (التحليل الستراتيجي» وتحليل العلاقات السببية: 
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وبوضح الشكل )١(‏ هذا الأنموذج. 





ْ تحليل العلاقات السيبية 
التحليل الاستر اتيجي 
شكل (7) 
هرم:2::503) و وع[وررء787 للتفكير الستراتيجي 

ْ 2 1721 ,نرم[ 17 :1171711271 ع أوء21 31 [(200[1) .ن) ,10751 :ع5011 
1 8 :ع أع0/51721 71001 0227110110121 :7م 170117 
1 ظ 

ْ 

ْ ". أنموذج (2000,لا0518858855): قدم (0530529551/,2000:6) 
ظ أنموذجاً اعتمد فيه على أنموذج 116018 مع بعض التعديل في الأبعاد وتأكيد 


أهمية تأثير المدخلات القابلة للتكيف في عملية التفكير الستراتيجى. ويتكون 
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الأنموذج من اريعة أبعاد هي (النظرة الشاملة» والنية الستراتيجية» والتفكير في 
الوقت» وا ُ تركون في عملية أله تفكدر ). ونوضصح الشعل )4 هذا الأنموذج. 


النظرة الشاملة ‏ | 








شكل (8) 


أنموذج :م255 ممرهطو0 للتفكير الستراتيجي 


0 ترو 77121100010 70ت كأع لهل[ (1:)2000 ,[دىك25 277ص :عع رتن؟. 
9نع 1 أطلاع تنه ذه كلك درا 1811/2715 © أمو01 :517 نر0 1د 
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4. أنموذج الإبداع والتفكير الستراتيجي للدماغ الكلي: بين -1877352آ) 
(2007 118801 عن طريق توظيف قدرات الدماغ الكلية لعقل مبدع في شركة 
المستقبل للقادة الجدد سوف لن يكونوا السادة ولكن موسيقيين» مهمة الهفيادة 
المستقبلية سوف تكون لمن يستقبل اشارات التغير ويتأملها بشكل مبذع» ويذلك 
يمكن الحصول على افضل الأفكار من قبل كل فرد. 

المجموعة على وفق هذا الأنموذج تعمل على تحليل المشكلة عن طريق 
التحديات التقنية واإختراق الأفكار العادية وتهيئة فريق يتمكن من التطبيق 
والمتابعة» ومن ثم يتمكن الأفراد من الاقتراب من المشاكل بشكل مختلف عن 
طريق هذا الانفتاح تتولد قوة أساليب تفكير مختلفة بدلا من مواجهتها كعقبات. 
أي كل نظرة دماغ الى النوبات المفكرة المبدعة تكشف الأفكار الجديدة والحلول 
المختلفة لكي تشغل الستراتيجيات والتقنيات المفكر الستراتيجي مع اختلاف 
انواعها . 

اذا على وفق أنموذج (116777311) هنا عملية ربط جدلي بين الابداع 
والتفكير الستراتيجي لبناء الستراتيجية المستقبلية عن طريق نظرة تكاملية لكل 
اربعة ارباع الدائرة بوصفها اجزاء الدماغ. انظر الشكل (1). 
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التفكير الستراتيجي 





ه. أنموذج صياغة السياسات والتفكير الستراتيجي (25 :2003,! ©3056 ): 


عن طريق هذا الأنموذج سنعرف أربعة انشطة رئيسة يتضمنها دور القيادة 





والتوصية لمجلس الإدارة. حيث يحتوي هذا الأنموذج على عمليتين قصيرتي 
المدى» تمثلان الوظيفة الرقابية لمجلس الإدارة وهما: محاسبة المسؤولين 
والاشراف على إدارة المنظمة الى جانب عمليتين اطول مدىء تتعلقان بالجانب 
التنفيني» وهما صياغة السياسات والتفكير الستراتيجي؛ وهذا يتطلب إحداث تغيير 


(١ 0-1‏ ااا اسننوو نودب لاومو ولو و00 


هائل في الوقت و أساليب تفكير القائد الإداري وكيفية توزبع وقته على جوانب 


ْ تتعلق بالقيادة والتوجيه. فيتعين عليه تخصيص قدر كبير من وقته للتفكير في 
ا 

الإشكالية | لمستقبلية المتوقعة للمنظمة. 

انظر الشكل .)١١(‏ 


ل 5555995515550 522010110 
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دورة استعراض السياسة 
















. المحاسية والمساءلة: 7١‏ : 
- امام الملثك م 





ع 








- خلق للرؤية وألقيم - امام المزاقيين والمشرعين 
ظ -. التوصل ألى بيئة وثقافة ا 
0 مشتركة للمنظمة 


1 - - متابعة 2 ايحدث 0 


١‏ - الاشراف على 
. ا الادارة 1 






نورة استغراطن السثرة 


دؤرة استعراضص التوجيه والسيطرة 


شكل )٠١(‏ 
أنموذج صياغة السياسات والتفكير الستراتيجي 


المصدر: مركز الخبرات المهنية للإدارة (التفكير الاستراتيجي المهارات والممارساتء أفكار عالمية 
معاصر)؛ ٠٠”‏ ؟» القاهرة سلسلة بمبك. عدد 1:51 ,١‏ 
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أنموذج الممايزة بين الماضي والحاضر والمستقبل :306561,2003!) 





(187: 
يوضح هذا الأنموذج الممايزة بين الماضي والحاضر والمستقبل» وترجع 
الى تعرض مدير الستراتيجية الكونية لمواقف جيدة تتعلق بالمتطلبات 
المستقبلية التي سيصبح عليها التنظيم التي يتطلب تحديد رؤية رسألة وتحديدها و 
إحداث تغييرات إدارية مع الاستعانة بالخبرات الماضية المتوافرة لدى الأفرادء كما 
يوضح هذا الأنموذج الخبرة الناتجة عن التعامل مع المدد الزمنية وكيفية التوفيق 


نيتهاء .وكننا في الفتكل (81). 
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تود يكاك حرج و اسع ظ 
الكفاءات المتوافرة لديتا يف2 

في الوقت الحاضر الى | الماحيئي 0000 
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أنموذج الممايزة د بين الماضي والحاضر والمستقبل 
المصدر: مركز الخبرات المهنية للإدارة (التفكير الاستراتيجي المهارات والممارساتء أفكار عالمية 
معاصر)ء " . . ”ء القاهرة سلسلة بميك» عدد 5:45 ؟, 
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الفصل الثاني ْ ةكت التفكير الستراتييجي 
سابعاً: العلاقة مك اطتغيرات السفرائيجية الأخرى 

بسبب الأهمية الكبيرة التي يحظى بها موضوع التفكير الستراتيجي لتحقيق 
الاهداف الستراتيجية بشكل افضلء فقد درمن عدد من الباحثين علاقته مع 
المتغيرات الستراتيجية الأخرى. فاتجه (85399,2001:1) الى علاقة التفكير 
الستراتيجي مع التخطيط الستراتيجي عاداً ان تلك العلاقة تكاملية لإنجاز اهداف 
الستراتيجية»ء في حين ان التخطيط الستراتيجي يمثل التحليل الذي تنتج عنه 
الخطة فان التفكير الستراتيجي هو التركيب الذي تنتج عنه رؤية متكاملة» وعلى 
الرغم من أن الاثنتين (الخطة و الرؤية) ضروريتان للنجاح و لإنجاز التغييرء 
فان التفكير الستراتيجي يجب ان يسبق التخطيط الستراتيجي. 

واتفق معه (8.516211,1996ع/إ؟1) حول اسبقية التفكير الستراتيجي على 
التتخطيط الستراتيجي بل أنه يكون مدخلا له ومن دون التفكير الستراتيجي يتحول 
التخطيط الستراتيجي الى تخطيط مرحلي او يومي (7/8501,2001:4). 

ورأت (110181,1998) ان تلك لا علاقة تبادلية مستمرة اذ يؤدي التفكير 
الستراتيجي الى التخطيط الستراتيجي ويالعكس (0/60768,2008:111ا3 1). 
وذهبت مجموعة أخرى من الباحثين الى دراسة علاقة التفكير الستراتيجي مع 
الإدارة الستراتيجيةء فأعد (1999:5,/ا0513013585) التفكير الستراتيجي هو 
جزءاً من هيكل الإدارة الستراتيجية» والى ذلك ذهب معه العديد من الباحثين 


عندمأ درسوا تلك العلاقة. 
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5 ظ 
وربط (5,1998ا20ا116:36) بين التخطيط الستراتيجي والتفكير الستراتيجي 
مع الإدارة عاد الستراتيجية ان علاقة بعضهم ببعض علاقة هيكلية يودي فيها 





كل متغير وظائف محددة بحيث تصب ضمن الغايات النهاتية لعملية الإدارة 
الستراتيجية التي تكون المحتوى الشامل لبقية المتغيرات الستراتيجية. 
(6 :10:561,2001). 
واضاف (50,2002:4) موضحاً تلك العلاقة ان الإدارة الستراتيجية 
عمليات متكاملة من التفكير الستراتيجي والتخطيط الستراتيجي يحول التخطيط 
الستراتيجي الستراتيجيات المطورة بوساطة التفكير الستراتيجي الى افعال وانماط 
من السلوك وبدعمها. وربط (1999,/لا©1/651/ 5/ا110100) التفكير الستراتيجي 
بالسلوك الستراتيجي عادين ان الأخير مرحلة من مراحل التفكير الستراتيجي 
(10156,2001:18). 
واشار (15351091,2000:6) في مجال دور المفكرين الستراتيجيين في 
التصدي للتقادم التنظيمي (ان دور المديرين بصورة عامة والمديرين العاملين 
بصورة خاصة:؛ يجب الا يقتصر على التوجيه والتدريب وانما عليهم مساعدة 
العاملين على تحديد الفجوات في مهاراتهم» وكذلك تحديد مناطق ضعف المهارة 
فيهم من اجل تحسين ادائهم). 
وبتناغم الرأي السابق مع ما طرحه (506706:,19960:58) بهذا الصددء 


اذ يقول (سيكون الستراتيجيون غير مصممين للمكائن المنتجة فقط ولكنهم في 
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الفصل الثاني التفكير الستراتيجي 





الواقع مراكز مهمة ومؤثرة بشكل مباشر في نظام المعرفة في المنظمة بما 
يجعلونه فاعلاً في تجديد معارف وخبرات العاملين وتحديثاً باستمرار). 

اما عن دور المفكرين الستراتيجيين في تقليل فرص الاغتراب التنظيمي؛ 
فأشار (كارتر.1387: )١758‏ الى أن من بين سمات المنظمات المبدعة شيوع 
ثقافة تنظيمية تشجع التعاون والعمل بروح الفريق» واضاف :51130670,2005) 
(24 مع ما ذهب اليه (5736:0) اذ رأى ان على المديرين الستراتيجيين 
التشجيع على الخوض في البحث الجديد والموضوعات_التي تتسم. بالغموض 
وافصل”: علو ازالة العوف امن المجتيول: والقوفة من العرلةحعلة العاماين: 

وذهب (31.,2005:16 64 1137561) الى ابعد من ذلك بالقول ان القيادة 
الناجحة القوبة وهي القادرة على ادخال التجديد عن طريق احتضان المميزين 
وتقليل مقاومة التغيير والمعارضة في المنظمة. 

اما (5351091,2005:5) فقال في هذا الصدد في عالم اليوم التنافسي» لا 
تستطيع اي منظمة التنافس الا اذا استطاعت تحريك معلوماتها ونقلها بسرعة 
داخل المنظمة» وكلما زادت سرعة النقل زادت كفاءة المنظمة على التناقس (وهذه 
اشارة الى عدم جعل المنظمة مغتربة عن محيطها). 

وعن (تعزيز التميز التنظيمي) رأى (31.,2006:108 84 |16/1:696!) (ان 
الإدارة المبادرة المفكرة هي التي تشجع الأفراد ليكونوا خلاقين عن طريق 
المحافظة على الاستقلال الذاتي لهم). 


0 











وبعطي (صالح؛١١٠٠٠)‏ توضيحا أكثر ‏ لما تقدم اذ رأ (ان المفكرين 
الستراتيجيين هم المصدر الحقيقي لتحفيز رأس المال الفكري نحو إضافة الجديد 
او تطوبر القديم بصيغ أكثر حداثة وقبولاً عن طريق تهيئة الأجواء المناسبة لهم 
وتوفير المستلزمات المطلوية لأعمالهم). 

اما (035,2001:260) فقال في هذا الصدد (ان نجاح الشركة يتمثل في 
قدرة ادارتها على الحصول على المعرفة والخبرات والأفكار وكذلك بتحليل ناجح 
ودقيق لخبرات الشركات المناظرة وتاريخهاء ويمكن ان نحقق ذلك في حالة وجود 
إدارة ناجحة للمعرفة لأن إدارة المعرفة الناجحة تؤدي الى تكوين شركات ناجحة). 

وبصدد (تنشيط التحفيز المادي والاعتباري) فلا توجد دراسة او بحث الا 
واكدت العلاقة الترابطية بين هذا العامل والمفكرين الستراتيجيين» وعلى سبيل 
التكر عبر (11110,2008:27ل 8 5167/607507) عن ذلك بقولهما (يجب ان 
يرتبط الاداء الربادي بنظام التكريم ويعمل هذا النظام على تحفيز الرواد الإداريين 
بشكل مميز). 








الفصل الثالث تقانيّ المعلومات - إطار مفاهيمي 


الفصل الثالث 
ثقانة المعلومات - إطار مفاهيضى 


55 
تحفل الحياة الإنسانية على مر العصور بالتغيرات العديدة عن طريق 
التراكمات المعرفية الكبيرة واإلتي أنتجت ضمن مسيرتها الطويلة العديد من 
المدارس الفكرية والنظريات التي حاولت أيجاد الحلول للعديد من المشاكل؛: 
أفرزت العديد من الحقول العلمية في مختلف ميادين الحياة» التي كان الحقل 
الإدازي واحداً منها وكان لظهور الثورة الصناعية وما رافقها من تراكم كم هائل . 
من البيانات والمعلومات والمعرفة بسبب زيادة عدد المنظمات أثرة البالغ في 
تحفيز المنظمات لإيجاد وسائل تستطيع حصر تلك البيانات والمعلومات وتخزينها 
وتوزيعها ونشرها وإعادة استخدامهاء وقد أدى تطور العلوم الهندسية وعلوم 
الحاسوب إلى ظهور التقانة الحديثة التي كانت تبحث عنها المنظمات كحل 
لبعض مشاكلهاء فكان ظهور حقل تقانة لمعلومات تكليل لجهود مشتركة لحقول 
انبت حقل تقانة المعلومات جدارة وفاعلية وحيوية عن طريق تداخله السريع 
مع بواقي الحقول والعلوم المعرفية» وكان مؤثرا ومتأثرا بها إلى الدرجة التي 
اعتمدت علية باقي العلوم خارج الحقل الإداري» وأصبح من المتعذر عليها 
الاستغناء عنة. 








الفصل الثالث تقانت المعلومات -- إطار مغفاهيمي 





وبناءً على هذه الأهمية تضمن الفصل مدخل مفاهيمي لتقانة المعلومات من 
حيث التطور التاريخي والمفهوم والأهمية و مداخل تقانة المعلومات ومكونات 
البنية التحتية لتقانة الملومات والدور الستراتيجي لبها. 











الفصل الثالث ظ ظ تقاني المعلومات - إطار مغاهيمي 


أولأ: النطور التاركحى لثقانة أمطعلوهات. 
211101092 1[ 1 [0 :221071117 آ أهء ة 2715107 :17 
يختلف الكتاب والمتخصصون في مجال المعلومات في البدايات الأولى 
لظهور تقانة المعلومات وأدواتهاء كما اختلفوا بخصوص العوامل التي ساهمت 
بظهور هذه التقانة وتطورهاء إلى أن وصلت إلى درجة التعقيد والتطور التي 
نجدها عليها في يومنا هذاء ويرجع هذا الاختلاف إلى صعوبة الاتفاق من وجهة 





النظر التاريخية بخصوص تحديد بداياتها. 

ولكن بصورة عامة يمكن القول ان ثورة البخار وثورة الكهرياء وضعت 
البشرية على أعتاب انتقاله حضاربة كبيرة مارست فيها تقانة المعلومات نشاطا 
كبيراء ومما يشير إلى أهمية تقانة المعلومات اكتشاف العالم الانكليزي ( 50 39!!|ألاما 
01 الموجات الكهرومغناطيسية التي مهدت لاكتشاف آلة الحساب 
الأوتوماتيكية سنة 1877١ء‏ تلاه اكتشاف التلغراف والفاكس وتوجت الصناعات 
باكتشاف المذياع عام 1815» ولعلنا نستطيع ان نقول ان القرن العشرين يعد 
بحق عصر الاتصالات بعد أن مهدت الاكتشافات سالفة الذكر الطريق للعلماء 
بإرسال أول صورة عبر الهاتف عام ١174‏ (قنديلجي؛: )٠١7:7٠٠١7‏ وببين 


الجدول (5) مراحل تطور تقانة المعلومات. 


جمس فس اط 4 4-4 50101 2 


الأقصييق إككانت تقاتت المعلومات - إطار مفاهيمي 












جدول )١(‏ 
. التطور .التاريخي لتقانة | المزودات فى اللرة إن العشرين ظ 


سس 























ل البيانات . حيث 20 مي لم 0 البيانات مككريار نيا 
و التقليه 1 ا 
ت | مرحلة التقارير الإدارية أذ ان نظم المعلومات الإدارية توفر تقارير | 
| إدارية ذات طبيعة محددة مسبقا لدعم اتخاذ القرار. 
ٌْ مرحلة تدعيم القرارات حيث ان نظم دعم القرار وقرت تدعيم تفاعلي 
0 الفقرص عءمطلم) لخدمة غناية اتخاذ القرار. ظ 
مرحلة النظم الستراتيجية ونظم المستخدم النهائي وهي توفر تدعيم 
أ مباشر لعمل المستخدم النهائي وتتميز باعتماد المستخدم على نفسه من | 
| توفير احتياجاته المعلوماتية. بعد ذلك ظهرت نظم دعم الإدارة العليا 
وهي توفر المعلومات المهمة للإدارة العليا ثم الأنظمة الخبيرة وهي 
توفر نصيحة الخبراء للمستخدم النهائي. 
أ بعدها نقلمم السو مات الستراتيجية 1210122211002 عأععء5021 | 
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53 :. لع وخدمات لتحقيق ميزات تنافسية. 
مرحل الأعمال الالكترونية واتجارة اللكرونية والحكوم االكترونية 
تستند إلى الانترنيت. 





مع + مس يس جه ة اللاساكية للتعامل بها خبر شيف 
الانترنيت. 
ا غيل : 32 
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شبكة البحوث والتعليم الأوربية المشتركة وربطها 





0 ع النكل عبر الشبكة إلى ' ٠)ك‏ كيكابايت في الثانية. 3 
007 ظ الا : 
ظ الالكترونيء الجامعة الافتراضية: الحكومة الالكترونية:؛ السباحة ظ 


| الالكترونية والتعليم الالكتروني...ا 
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الفصل الثائنث تقانم المعلومات - إطار مفاهيمي 





ومع دخول عصر المعلومات وانتشار تقانات العالم الرقمي وشبكات 
الاتصالات العالمية التي وحدت هذه التقانة حدود المسافات وتقاريت أشكال 
التعامللات حتى أصبحت المنظمات المعاصرة في ظل الميز التنافسية تستند على 
بنية تحتية متكاملة من تقانة المعلومات وأنظمة المعلومات المحوسبة التي أعادت 
صياغة هيكلة الأعمال الكترونياً. 

















الفصل الثالت تقانت المعلومات - إظار مفاهيمي 


ثانياً: مفهوم نقانة المعلوهات. 
7ع 1 12س كهط 01 أررءعء202) 
تعددت الآراء وتياينت المواقف حول موضوع تقانة المعلومات» وتبعا لذلك تعددت 


المفاهيم والتعريفات لهذا الموضوع الحيوي الذي اهتمت به دول العالم بصور 
متباينة تبعأ لدرجة تقدمها لما له من اثر بالغ في عمليات التنمية والنمو فيهاء 
ونتيجة لذلك فقد خصصت كثير من الدول والمنظمات استثمارات كبيرة للدخول 
في هذا المجال؛: مما ادى الى حدوث تطورات شملت اغلب البُنى الأساسية 


للمجتمع؛ الذي كان لثورة الاتصالات فيه صدى كبير أثر في أسلوب حياة الأفراد 





بصورة وأضحة. 


على وفق نسق زمني. وكما يوضحها الجدول (7). 
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الفصل الثالث تقانيّ المعلومات -- إطار مفاهيمي 





جدول (؛) 
مفاهيم تقانة الملومات _ 


/' الكاتب والسنة” 







12110013 
3 12110012 
,11611337 يل 1:1295 | 3 
001)|ا) 
6 رت 81 60 : ظ 
العنزي.ء 3١:5‏ ١٠١٠؟‏ المنظمات الفاعلة تبح باستمرار عن طرائق لتحسين اساليب أ 
| العمل وتقانة المعلومات هي التي ستوفر ذلك المدى الواسع من 
| القدرات بهذا الشأآن عن طريق الحاسوب وتطبيقات برمجيات 
الاتصال. : 0002 
| ان القوة الحقيقية لتقائة المعلومات (11) تقع في المعلومات / 
() وليس في التقانة (1) التي تعني ببساطة الوسائل التي 
تحمل المعلومات. : 

تشير الى الجانب التقني من نظم المعلومات والمتمثلة في 
تصميم الحاسوب وقواعد البيانات والبرمجيات والشبكات | 
وغيرها من الوسائط السائدة للمنظمة التي تستخدم في حل أ 
المشاكل وانجاز اهداف المنظمة. 
الاحاطة بكل الابداعات التقنية لنقل المعلومات عالميا بشكل 
صوت او كتابة او تحميل على شاشة الحاسوب او على الورق. > 


تشير الى كافة ملقات التكنلوجيا المطبقة على معالجة 
يع يه وخزنها ونقلها بالطرائق الالكترونية. 

















وله ماع ,580003 
20055 


و[ .أ مرتدقط 2ن "1" 
2 '2'6 


1/2111, 68 


1107 1 تقنية مكدع لانجاز الصفقاتء والميادلات و تزويد المعلومات ْ 
ظ 25 ]| وتسجيلها واتخاد القرارات لغرض زيادة معدلات الاداء. ظ 


مختلف الاكتشافات والمستجدات والاختراعات التي تعاملت 
| وتتعامل مع شتى انواع المعلومات من حيث حجمها وتحليها | 
| وتنظيمها وخزنها واسترجاعها في الوقت المناسب والطريقة 
المناسبة والمتلعة 

مصطلح يشير الى تقانة الالات التي تدار باستخدام المعلومات. 

ظ 2 حاسم يساعد الشركات لسن الحفاظ في الاسبقيات 
| التنافسية لمواجهه التنافس العالمي والوصول الى متطلبات 
الزبون بالسرعة والجودة والملائمة والقيمة. 
عون عمليات تقسيم المعلومات ومعالجتها وخزنها 
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[ ع نزوو زو1 | تسهيلات ضرورية للعمليات في اي موقع وفي 
| 2005:512 ,8122282 | وظيفي. ظ 
ظ الحمء | | مجموعة الاجهزة والمعدات والاجراءات وقواعد البيانات 

والانظمة التي تستخدمها المنظمة لتوفير المعرفة المفيدة | 
لمتخذي القرارات؛ عبر التعامل مع المعلومات بانواعها 
لمختلفة ومستوياتها المتنوعة وتعقيدها بسا يساهم فلي 
| اتخاذقرارات تضمن تحقيق الميزة التنا 2 
ل اي 
وملحقاته والبرمجيات والشبكات والاتصالات وقواعد البيانات 
| والاجراءات والافراد) التي تستخدم في الاستحواذ على البيانات | 
والمعلومات وتنظيمها ونقلها وخزنها ومعالجتها ونشرها ‏ 
ومشاركتها داخل المنظمة وخارجها مع امكانية استرجاعها 
وتحويلها من اجل تحسين موارد نظم المعلومات في المنظمة ا 
وتطويرها ومشاركتها وصولا لتحقيق الاهداف بفاعلية. 
| التقنيات اللازمة لعملية التقاط البيانات وتصنيفها وتحليلها | 
ظ واعادة بها لتوفير مخرجات ذات قيمة للمستخدم النهائي في 

الزمن والمكان الملائمين بهدف تحسين الاداء. ا 
ت دخول 


اي مجال ' 



















”٠٠١5:5/ الخناق»‎ 



























١٠١ ٠١ا/:؟١ وصفيء‎ 











فلسفة عمل ذات صبغة معرفية ظهرت بشكل واضح مع 
عضدر المعلومات» تعمل صمن اطار يمستخدم التقانة يادواتها ظ 
| المختلفة مع المعلومات ضمن سياق شمولي يهدف للكفاءة 
لاطا رساج اسل لاسا الوسر ا 
ا تمكل تقائة 6 كافة الأمور التي تتصمنئ الحواسيب ا 
والأجهزة ألمساعده لها وشبكات الحواسيب بأنواعها المختلفة 
أ ومعالجه البيانات والمعلومات بكافة أشكالها وكافة المراكز 

| والوظائف المتعلقة بالتكنولوجيا وخدمات التكنولوجيا في أ 
الأنظمة والمؤسسات إضافة إلى البرامج والحزم البرمجية التي 
| تستخدم في أداء الأعمال والوظائف وتسويق المنتجات 
| والخدمات وكل ما يتعلق في ذلك من يرامج وأجهزة ومعدات. 


عجام: رم نا 



















0 العاني: رمتل‎ ١ 











الفصل الثالت تقاتيّ المعلومات - إطار مفاهيمى 





وعن طريق ملالاحظة المفاهيم السايقة بلااحظ اختلاف وجهات النظر حول 
درجة تعامل الحقول التي يعملون فيها مع هذا الموضوع فضلاً عن تشابك حقل 
تقانة المعلومات مع مختلف العلوم الأخرى؛ آخذين بالاهتمام حداثة هذا الحقل 
والتطورات السريعة الداخلة التي لا تتناسب مع التطورات التي تشهدها باقي 
الحقول الأخرى. 

وبناء على ما تقدم» فأن تقانة المعلومات تتضمن كافة (التقنيات والحاسبات 
المعلومات اللازمة لإنجاز أنشصطتها المختلفة وتنفيذهاء بهدف رفع كفاءتها 
وفاعليتها وإبداعها وصولاً لتحقيق الأهداف الستراتيجية للمنظمة بالممايزة والنمو 
وللتظور. 


بد" 
ل 








الفصل الثائث تعَانيّ المعلومات -- إطار مفاهيمي 





ثالثاً: مداكل دزاسة ثقانة المعلوهات 

و اع 06 "جروا تزع م01 72 دآعء 1 :01:11161201 171:7 

تعتمد دراسة تقانة المعلومات (1!) على المعرفة المستمدة من علوم أخرى. 

وقد توسع الباحثون في مناهجهم التي ينظرون بها إلى تقانة المعلومات» وهذا ما 

يؤكد أهمية الموضوع وتزايد الحاجة إليه كونها تدخل في كافة مجالات الحياة 

ولدورها المهم في تطوير المجتمعات والمتظمات على المنواءء ومن أهم هذه 
المداخل: 


١‏ - المدخل الاقتصادي: 

يعود ظهور هذا المدخل إلى القرن الثامن عشرء ومن رواده آدم سمث و 
د.كارل ماركس وغيرهم من الذين ربطوا بين التقانة والطريقة التي يتم بها تنظيم 
العمل» وبحسب العرف الاقتصادي فأن تقانة المعلومات تضم جانب العرض 
والطلب من المعادلة الاقتصادية؛ إذ يمثل جانب العرض أجهزة الحواسيب 
وبرمجياتها وأجزاء الالكترونيات» ويمثل جانب الطلب التطبيقات المعلوماتية 
وقيمتها المضافة. (سميع؛ )١57” :١951‏ 

وتعد تقانة المعلومات في إطار هذا المدخل أداة ووسيلة ساهمت في تعزيز 
جهود التنمية الشاملة ودعم الاقتصاد الوطنيء لما توفره من فرص عمل وإيرادات 
مالية تؤدي إلى رفع مستوى المعيشة» ولاسيما أن سوق الصناعات البرمجية 
والاتصالات سوق صاعدة انعكست على تطوبر الإنتاج وتحسين نوعيته وزبادة 


حجم الاستثمارات في هذا القطاع. (جريوء )١4 :7٠١7‏ 
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الفصل التثالث تقاتئي المعلومات -- إطار مفغاضيسي ظ 





؟ - المدخل الإداري: 

يعد هذا المدخل إحدى المدارس التي ظهرت في العشرينات من القرن 
العشرين عام »)١170(‏ وأهم من مثّل هذا الاتجاه هنري فايول وفردريك تايلور, 
وتطور على أيدي المساهمين ولاسيما منذ عقد الخمسينيات على أثر القدرات 
الكبيرة التي مهد لها دخول تقانة المعلومات واستخدامها وعلاقتها في تطوير 
أساليب تحديثها وإجراءات العمل الإداري وترشيد اتخاذ القرارات وتطوير الهياكل 
التنظيمية. 

ويُعد هذا المدخل نظم المعلومات حلا تنظيمياً وإدارياً مبني على تقانة 
المعلومات» لمواجهة التحديات المفروضة من البيئة» إذ تقدم (تقانة المعلومات) 
حلولاً أساسية للتحديات والمشاكل التي تواجه المنظمة وعلى المديرين الإلمام 
بثقافة الحاسوب»: إضافة إلى ما يتمتعون به من مهارات وخبرات إداربة. (البكري. 
م 

وهنا يكون المديرون بارعين في مهارات ممارسة إحدى المساحات الوظيفية 
للأعمال؛» ويالوقت نفسه يملكون فهمأ كبيراً في استخدام تقانة المعلومات كأسبقية 
تنافسية »)١/31908:]11011,1996:6(‏ حيث تعد تقانة المعلومات إحدى الأدوات 
المهمة المتاحة للمديرين للتكيف والتعامل مع التغيير وتعد أيضاً المسؤولة عن 
تلاحم التنظيم وتماسكه كوحدة واحدة» فهي الأداة التي يمكن بوساطتها تشكيل 
الأنشطة المختلفة للتنظيم ورقابته. (البكريء )١7 :1١35:7‏ (ملكيودء :٠٠٠١‏ 
00 
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الفصل الثالث ظ تقانت المعلومات - إطار مفاهيمي 





وفي إطار هذا المدخل أشار (حرب؛ :70٠0١‏ 558) في مجال الريط بين 
تقانة المعلومات والتغير في الهيكل التنظيمي ومشتقي "الأداع الإدارسء إلا أنها 
تساعد في تسريع الحركة الإدارية وقراراتها ومعالجة الترهل الإداري وتعليق 
الهياكل التنظيمية» والتحول عن أداء العمل بالطرائق الورقية التقليدية وتجعل 
الأنظمة الإدارية جسماً الكترونياً متصلاً عن طريق شبكات الحاسوب التي تتبادل 
فيها المعلومات بين الأقسام الإدارية وحسب الاختصاص. 

وتأتي أهمية هذا المدخل عن طريق الربط الهائل في مجال استخدام تقانة 
المعلومات والتطوبر الإداري ولاسيما في المنظمات التي تطمح إلى رفع مستوى 
أدائها التنظيمي والعملي. ظ 


*- المدخل السلوكي: 

ظهرت المدرسة السلوكية انطلاقاً من أفكار رواد العلاقات الإنسانية وتحديداً 
سنة (550١م)‏ على أيدي المساهمين في دراسة السلوك البشريء مثل بيرت. 
وماسلوء الذين اهتموا بدراسة أثر السلوك البشري في تحسين الإنتاجية وفي 
تطوير المنظمات لاعما. 

ويمكن دراسة تقانة المعلومات من وجهة نظر المدخل السلوكيء؛ على اساس 
أن الأفراد هم المفتاح لأى إبداع تقني فعّالء: لذا يجب تحليل الاثار ودراستها 
والمشاكل السلوكية المرتبطة باستخدام تقانة المعلومات وتطبيقها بوصفها أخطر 








ب 
2 
22ت 

ذ 5 
-- 


الفصل الثانث تقانمّ المعلومات - إطار مفاهيمي 
المشكلات التي تواجه السلوك التنظيمي في إدارة الموارد البشرية في الوقت 
الحاضر وتطبيقها. (العنزي؛: :7٠١١‏ 5ه) 
ويركز هذا المدخل أيضاً على التغييرات في الاتجاهات؛ وكذلك على 

سياسات الإدارة والمنظمة وسلوكهاء إذ يمكن لبعض حقول الدراسة والمعرفة 
السلوكية أن تساهم بتقديم مفاهيماً وطرائق مهمة منها: 

© علم الاجتماع: يساهم في دراسة كيفية قيام المجموعات والمنظمات بتحديد 
شكل وتطوير هذه النظمء وكيفية تأثيرها في الأفراد والجماعات والمنظمات. 

ه علم النفس: يهتم بكيفية فهم المعلومات الرسمية من متخذي القرار 
واستخدامها. 

ه علم الاقتصاد: يهتم بتأثيرات النظم على هياكل الكلفة للمنظمة ضمن الأسواق. 
(2004:15-16 ا 8 7ئا0نا3 1) 

راق أضحاب هذا المدخل أن التشاكل والآقار الننلوكية لتجموعات العمل 
والتنظيم الناجمة عن استخدام تقانة المعلومات» مثل التجنب والإسقاط والإجهاد 
ذات أهمية كبيرة تؤثر في تصميمها وتنفيذها وتقييمها. (العدزي» ١0١1:76؟-‏ 
#) 
وتأتي أهمية هذا المدخل في كونه لم ينظر إلى التقانة كحالة فنية وتشغيلية 
فحسبء وإنما أهتم أيضاً بسلوك الأفراد والجماعات في المنظمة التي لها أثر كبير 
في صياغة أهدافها بفاعلية وكفاءة. 





1 





الفصل الثائنث 





- المدخل الفني : 

ظهر هذا المدخل في الستينيات وركز على استخدام التكنولوجيا المادية 
والقدرات والإمكانيات المادية لهذه التقنية من الناحية التقنية» التي كانت السبب 
في تطورها وانتشارها إلى أن وصلت إلى درجة التعقيد التي نعرفها اليوم. 

وضمن هذا الإطار أشار (السالمي: )١١ :7٠٠١‏ إلى أن تقانة المعلومات 
أحدث مفرزات القطور التكنولوجي التي تنطوي على فكرة تطبيق الثكنولوجيا 
المختلفة من جوانب بحث المعلومات ومعالجتها (التوليدء التخزين» المعالجة؛ 
الاسزعات زإلبظ النساويات: السنوقية ,و2 نتنب واأرفسي8): بوأني 
مشونة لق عن من كرليينا الأقسنالاحة والطاسيات وسخاصة اللقتروزيات: 
وأن الأنناس في فطوين البنى التعنية اصناعة الملومات يعتفد حلى السنائل 
الفنية المتمثلة في صناعة ال##المترونيات وإلحاسبات وخطوط الاتصالات والتقل. 

وأن أهم ما يؤخذ على هذا ال.دخل رغم كونه براقا ولامعا في أنه ركز على 
تقانة المعلومات كونها وسائل أدائية وأهمل اتجوانب ١‏ لإنسانية والإداربة والتنظيمية 


ذات: الصلة بتقآنة المعلومات. 
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الفصل الثالث نقاني المعلومات -- إطار مغاهيمي 





5 - المدخل الستراتيجي: 

يعود ظهور هذا المدخل إلى الثمانينيات»: وأهم من مثّل هذا الاتجاه أو 
المدخل كل من (:3!أالا,ئعارهط), وذلك لمواجهة الضغوطات والتغيرات في 
البيئة المتغيرة. 

وفي إطار هذا المدخل تعد تقانة المعلومات من أقوى الخيارات والأدوات 
الستراتيجية التي تساهم في صياغة ستراتيجية المنظمة لتحقيق ميزات تنافسية عن 
طريق تطوير خطط لتجاوز المنافسة والتكيف معهاء وتضم مزايا محددة كالإبداع 
والتفرد والجاذبية والنظرة المستقبلية التي يمكن تحقيقها عن طريق عذدة 
ستراتيجيات أهمها الممايزة بين منتجات المنافسين والبيع بسعر أقل وتطوير أنواع 
جديدة من الأعمال ويناء تحالفات مع المجهزين والزيائن والمنافسين» ومنع 
المنافسين من الدخول إلى مناطق سيطرتها على السوقء وبالاتجاه نفسه أشار 
(الغالبي والعبادي» :٠٠٠١”‏ ”) إلى أن تقانة المعلومات أخذت تتدخل في 
التصورات والتنبؤات المستقبلية ورسم الستراتيجيات التي تضعها الإدارة لمواجهة 
التهديدات أو استغلال الفرص المتاحة في البيئة لتحقيق ميزات تنافسية. 

وتكمن أهمية هذا المدخل في إيضاح العلاقة والترابط بين الصياغة 
الستراتيجية وبين المزايا المتحققة من استخدام تقانة المعلومات التي تخدم 
القطورلت الحديقة فى التعايل مع المققيرات البيكية. ظ 
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الفصل الثالث تقانيّ ا معلومات - إطار مفاهيمي 





5- المدخل المعرفي: 

ساد هذا المدخل في بداية التسعينيات على أيدي مجموعة من المساهمين» 
والذي يتجه إلى اعتبار ان جميع التطورات التقنية ومنها تقانة المعلومات» تعد 
انعكاس لعملية تحليل أفكار الإنسان إلى شيء ملموس وواقعي أي انها ترتبط 
بالمعرفة والظاهرة المعرفاتية» أو هي نتاج للعمل الإبداعي المعرفي. ومن وجه 
نظر أصحاب هذا المدخل فان تقانة المعلومات هي نتاج عملي لتطبيق المعرفة 
العلمية في تطوير أساليب أداء عمليات الإنتاج والخدمات عن طريق استخدام 
قدرات الحاسوب والبرمجيات والاتصالاتء» وأنها حالة إبداعية (©662311107) تعتمد 
على حصول المجتمع على المعرفة على نحو غير مقيد» كما أنها تعبير حفيقي 
عن اجتهاد المجتمع وحريته وحرصه ومواصلته في البحث العلمي. 

وعن تناول تقانة المعلومات في أطار المدخل المعرفي تطرق (علي: 
0١‏ بان نشاطات تقانة المعلومات تغطي مساحات كبيرة من المعرفة 
فهي ثمرة التقاء علوم الفيزياء والرياضيات المنطقية والهندسة الالكترونية أدت إلى 
ثورة المعلومات صنيعة الامتزاج الثلاثية (الحاسوبء البرمجيات؛ شبكات 
الاتصال).؛ والتي أصبحت وعاء للخبرات والمعارف والمهارات للناس والأفراد 
والجماعات وتزود المتلقى بالمعرف التنظيمية التي تحمل قيمة احتمالية عالية. 











الفصل الثالث ظ تقاتس المعلومات--إطار مفاهيمي ظ 








وذرق أن أهمية هذا المدخل في انه قدم الدعائم الأساسية للاهتمام بإنتاج 
المعرفة والبحث العلمي باعتبارها المحدد الحاسم للإمكانيات الإنمائية للدخول 
للبنية التحتية لتقانة المعلومات والانتقال إلى عصر المعرفة والذي تلعب فيه 
السلع المعرفية (مثل البرمجيات والتقنيات الرقمية والالكترونية) أهمية كبيرة فضلاً 


عن حدانته. 





نغ 1 ]ام ا نؤونوسوعو را وووصومميويسه 0 : , 


> دمحم وموع وو وسو وو ويه 
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الفصل الثالث تقانت المعلومات - إطار مغفاهيمي 


زأبعاً: أهعبة نقانة أمطعلوهات. 

أن أهمية الثورة التقنية للمعلومات والاتصالات تتمثل باعتمادها على المعرفة 
العلمية والمعرفة المكتسبة من الخبرات والمهارات» والاستخدام الملائم للمعلومات 
إذ أنها لا تعتمد على المكونات المادية فقطء بل أن محورها ومحركها الأساس 
العقل البشري المتمثل بالمورد البشري الذي يطلق عليه برأس المال الفكري 
(العنزي» :7٠٠١0١‏ 758 ) و (ابو غنيمء 11/:7007)ء حيث لم يؤثر شيء في 
الحياة الإنسانية منذ الثورة الصناعية مثلما أثرت تقانة المعلومات التي يتوقع لها 
أن تستمر في الهيمنة على المنظمات والشعوب والدول بعد أن أعادت تشكيل 
معظم النشاط الفردي والجماعي على السواء؛ وإلى تحول كبير في هيكلة 
الاقتصاد العالمي الذي أصبح يعتمد على الكفاءات المؤهلة تكنولوجياً في إيجاد 
المعرفة عن طريق المعلومات التي توفرها بالسرعة والكلفة والنوعية والتوقيت 
المناسب عن مختلف البيئات والأنشطة (صبري» .)5١5 :5٠٠١7‏ 

وبعتقد (51:8100010105,2003:9 8 159أ0680) أن استخدام الستراتيجية 
على المستوى العام لتقانة المعلومات في صلب عملهاء سيدعم الفعاليات 
الاقتصادية الرئيسة المنجزة من المنظمة» وأن الشواهد النظرية والعملية تشير إلى 
أن استخدام ستراتيجية مدعومة بتقانة المعلومات؛: تمكن المنظمة من الحصول 
على الميزة التنافسية» ويخاصة على منافسيها المباشرين. وهنا راى ( أ© 1/1218 
0 أنه عندما يتم دمج الستراتيجية المدعومة بتقانة المعلومات مع 
بعض الموارد والقابليات فأن المنظمة ستكون قادرة من الحصول على الميزة 
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الفصل انثالتث ظ تقاذي المعلومات --إطار مقاهيمي 





التنافسية المستديمة» وهذه القابليات تشمل مهارات متعددة» مثل المهارات الإدارية 
والتفنية والبنية التحتية لتقانة المعلومات. ونظر (9,2005:167-168أمواانص) 
إلى الموضوع نظرة عامةء حيث قال أن أهمية تقانة المعلومات يمكن ملاحظتها 
عن طريق تطورات رئيسة تلاثة هي: الثورة الرقمية» السعة الهائلة للمكونات 
الالكترونية» وثالثأ التقارب بين الحاسوب والاتصالات والصناعات السمعية 
والبصربة. 

وأدى أستخدامها في المعاملات التجاربة إلى تغيرات اقتصادية واجتماعية 
ونفسية» وأفرزنت نمطأ جديدأً من التسوق والوظائف وتشكيل فرص عمل جديدة 
وغيرت من ظروف العمل التقليدية» فضلا عن توفيرها الوقت والمال وتسهيل 
التعامل التجاري. (العلاق والتكريتي» ؟١٠7:‏ 55؟) 

وتتضح أهميتها أيضأ في دورها كأدوات لتسهيل نشاطات وعمليات المنظمات 
الذي سيزداد مع مرور الزمن (توريان وآخرون: ..5: )٠١١‏ فضلا عن 
مساهمتها في إعادة صياغة أسس العمل وأساليبه على وفق مداخل ومفاهيم 
جديدة. (1031,2001:41) 

و بأى (61917016,2001:223) أن تقانة المعلومات وفرت توليفه من 
عناصر الميزة التنافسية للمنظمات عن طريق مزايا توسيع أعمال المنظمات 
وتخفيض كلفة الأعمال والأنشطة عن طريق التخلص من الطرائق الورقية 
التقليدية التي تكلف مالا وجهدأ كبيرين» فضلاً عن توفير الوقت والمرونة في 
تحديث الأعمال وتطويرهاء وخلق عائد أو مورد جديد للمنظمة» وتحسين سرعة 
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الفصل الثالث تقانتّ المعلومات - إطار مغفاهيمي ‏ 





الاستجابة للزيائن وتطبيق نظم التحسين المستمرة للجودة وتكوين القاعدة التقنية 
الضرورية لبناء نظم إدارة المعرفة في المنظمات: كما موضح في الشكل 
(؟1). 

ورأى كل من (العلاق والتكريتي» :7٠١7‏ 57-45) أن أهمية تقانة 
المعلومات في حياة المنظمات تبرز عن طربقها أثرها في: 
١‏ - تحسين الأداء الستراتيجي للمنظمة عن طريق توفير قنوات الاتصال 
والتكامل الوظيفي وتقديم الدعم المباشر لسلاسل التوريد والتوزيع التي تريط 
المنظمة مع مورديها وشركائها وزيائنها عن طريق التأثير في إنجاز أنشطة سلسلة 
القيمة بمستوى جودة عالية وبكلفة منخفضة للمنافس ويالشكل الذي يوفر لزيائنها 
قيمة إضافية أو خدمة فريدة عن طريق توفير المعلومات وتحليلها لأغراض أداء 
كل نشاط من الأنشطة ضمن السلسلة بالوقت ومستوى الكفاءة المطلوبة؛ مما 
يؤدي إلى تحسين علاقة المنظمة مع القوى الفاعلة في البيئة الخارجية كما 
يوضحها الشكل (؟١).‏ 
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المصل الثالث تقانيّ المعلومات - إطار مفاهيمى 










التنظيم: اتمة المكاب 
الموارد البشرية : فواعد بيانات بالمهارات 


شكل (؟١)‏ 
نظم تقانة المعلومات الداعمة لسلسلة القيمة 
701 10 :171001211071" (2003) .كل وونتول وره 071 :جوع :7رةن؟ 


:2051014 ,1711272715 5171655ل81-© ‏ 1112 0# 15527112115 ,"ور اورزى 
6 :تتأصسحم[ [1871-صسحو جاع 1/1 


ذل 
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الفصل الثالتثت تقاني المعلومات - إطار مفاهيمي 


؟- توفير نشاطات الدعم والإسناد التي تمثل جزءاً من سلسلة القيمة» مما يسهل 
التفاعل بين كافة مستوبات الهيكل الإداري» يؤدي إلى تكوين تنظيم أكثر مرونة 
وديناميكية عن طريق تزوبد العاملين والمديرين بالمعلومات ذات الصلة بأداء 
أعمالهم؛ ومن ثم العمل على تحسين عملية صنع القرارء حيث تعمل على تدفق 
المعلومات ككل من الإدارة والعاملين. 

- إسناد البُنى التحتية عن طريق بعض التطبيقات» مثل نظم التصميم 
بمساعدة الحاسوب زلاذن) والتصنيع بمساعدة الحاأسوب لاضن )ء التي تعد 





مهمة للمنظمات الصناعية. 

4 - التأثير في طرائق تنفيذ الأعمال وابتكار فرص ونماذج أعمال جديدة مثل 
التجارة الالكترونية» وظهور المنظمات الافتراضية وخدمات الاتصال عبر 
الشبكات وتنظيم المؤتمرات عن بعد وخلق فرص جديدة للاستثمار» مثل ظهور 
المنظمات الخبيرة» حيث أشار (مباركء 54 :7٠١‏ 855) إلى أن الاستثمار في تقانة 
المعلومات له ارتباط مباشر بكفاءة الشركات وريحيتها وأشار (العلاق» :٠٠١"7‏ 
إلى أن تقانة المعلومات تؤدي إلى تحقيق وفورات في الكلفة نتيجة 
الاستغلال الأمثل للموارد وتقليل الأخطاءء وتعمل على إيجاد قيمة عن طريق 
الإنتاجية المتنامية وكفاءة العمليات. 

5- تعزبز الإبداع والابتكار: حيث يمكن أن تساعد تقانة المعلومات في زيادة 
القدرة على الإبداع عن طريق قيام المنظمة بإيجاد طرائق لتنفيذ الأعمال 


الكترونياً» فقد قامت شركة («801) للبريد السريع بتقديم برنامج لتسليم الطرود؛ 








الفصل الثالت تقاتي المعلومات -- إطار مغاهيمى 





حيث يقوم عملاؤها باستخدامه ليطلبوا الكترونياً خدمات الشركة» ولمتابعة حالة 
الطرود إثناء عملية الشحن والتسلمء وهذا الأسلوب الابتكاري أعطى الشركة ميزة 
تنافسية» ويعتمد على نوع جديد من مهام تشغيل المعلومات. 
- اختزال الوقت والمساحة: تمثل تقانة المعلومات أداةً للقضاء على قيود الوقت 
والمساحة؛: وكأداة للفضاء على قيود المساحة يمكن تفهمها عن طريق القدرة 
التخزينية التي تتمتع بهاء فالأقراص المكتنزة /201]-00 يمكنها تخزين .0+ 
ميجابايت) من المعلومات» ومن ناحية أخرى يمكن للمنظمة أن تستخدم أدوات 
متنوعة من تقانة المعلومات لتحطيم قيود الوقت الذي يستغرق عادةٌ في تشغيل 
المعلومات ويثهاء وبقصد بذلك السرعة المذهلة التي تتصف بها تقانة المعلومات: 
فجهاز الحاسوب 05 يستطيع حالياً تنفيذ (٠؟)‏ مليون نوع من التعليمات في 
الثانية الواحدة. 

واعتقد ( 4/7 56176177611701115,6]2|,244-2) أن أثر تقانة المعلومات أخذ 
يتزايد في المنظمات بحكم كونها مدخلا بديلاً بقدرتها على الاستخدام في عدد لا 
نهائي من المواقع والأغراضء وقد حلت محل كثير من الوظائف الروتينية؛ كما 
أنها أصبحت بديلا للتعلم وإنتاج المعرفة عن طريق المعلومات التي توفرها عبر 
حاسوبية الشبكات. 

ولا يقتصر هذا الأشر الفاعل والأهمية الكبيرة لتقانة المعلومات على 
المنظمات؛ بل يتعدى ذلك ليشمل طرفي التبادل (الموردين والعملاء)» حيث 
تساعدهم في تخطي حواجز الزمن والمكان والوصول إلى أسواق بعيدة ومتنوعة 
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تشبع الرغبات والحاجات وتزودهم بالمعلومات الحديثة عن المنتجات والخدمات 


والتطورات الحديثة» فضلاً عن مشاركة العميل بتصميم المنتوج» من دون الحاجة 
إلى وسطاء بكل يسر وأقل التكاليف» وهي تعد لذلك تطبيقا حرفيا لفكرة العولمة: 
وأن العالم ما هو إلا قرية صغيرة لا تتقيد بحواجز الزمان والمكان. (العلاق 
والتكريتي» 36) 

وأخيراً فأن تقانة المعلومات أصبحت تمثل خياراً تكنولوجياً حتمياً وذات قيمة 
ستراتيجية عبر مساهمتها في إدخال تحسينات جذرية على سير أعمال المنظمة؛ 
وأصبحت تستخدم كسلاح ستراتيجي فعّال في المنافسة وإدارة لا غنى عنها في 
تحقيق ميزات تنافسية عن طريق دفع المنظمات على إعادة التفكير بالأولويات 
الستراتيجية وإجراء تغييرات في هيكل الصناعة والأساليب التي تتنافس بها عن 
طريق رفع الجودة وتحقيق مستويات أداء عالية وتخفيض التكاليف وتطوير 
منتجات مبتكرة ومتطورة لأسواق جديدة» فضلاً عن قدرتها في إدخال تحسينات 
كبيرة على التصميم والهندسة والإنتاج وإدارة موارد المنظمة بشكل تام. (العزاوي 


والجرجري» هه "). 
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الفصل الرايع نقانن المعلومات- البنيي التحتيت والدور الستراتيجى 
: 1 0 : : بج 7 2 ا 


الفصل الرايع 
ثقانة المعلومات 
البنبة التحنية والدور السترانيجي 


أولأ: البزية التحئية لثقانة المعلوهمات. 
لل 82/7:170/12 1 جزة نمو ترما جه وعمربقع رسعووومر] 
ومن نتائج استخدام تقانة المعلومات والاتصالات تطبيقات جديدة لأنظمة 
المعلومات ومعايير جديدة للأداء» ومن ثم أجيال متطورة من الأنظمة: إذ 
أصبحت التقانة مورداً للعمل عن طريق استعمال نظام المعلومات الإدارية ونظم 
دعم القرار بهدف تحسين أداء الأقسام» ولغرض الوقوف على مكونات تقانة 
المعلومات نستعرض بعض أراء الباحثين في هذا المجال التي تباينت نتيجة 
اختلاف زاوية نظر الباحثين للتعبير عن وجهات نظرهم في المفهوم الذي جاءوا 
به. 
فقد حددها (333 :2000 ,5870305601 © |أعلالا) بوصفها الأساس 
المستند على مقدرة تقانة المعلومات بتسليم خدمات موثوق بهاء وبتم التشارك بها 
عن طريق المنظمة؛ وتنسيق مركزي عن طريق مجموعة أنظمة المعلومات. 
وذكر (السالمي»؛ )١١ :3٠٠١‏ أن مكونات تقانة المعلومات تتضمن 
الاتصالات بما في ذلك (الأجهزة والبرامج والمعلومات)؛ وفرص المبادئ التطبيقية 
فضلاً عن أجهزة الحاسوب وأجهزة البرامج. 
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تقانت المعلومات- البنييّ التحتيت والدور الستراتيجى 





وأشار (508710761,2001:42لا8) إلى أن البنية التحتية لتقانة المعلومات 
الذي يوضح بصيغ الوصول والمدى» فالوصول يشير إلى المواقع التي تستطيع 
البنية التحتية ريطها مع محطات عمل وحواسب في نفسه القسم مع الزبائن 
المحليين والمجهزين» ويضمنها المواقع الداخلية ولأي شخص و لأي مكان: أما 
المدى فيحدد المعلومات التي يمكن المشاركة فيها مباشرة عن طريق الخدمات 
والأنظمة. 
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قالع ة اهنعو . 


وبشير (الهاشميء )٠١ :20٠١7‏ و (الحمادي» )١٠١١ :50٠١*‏ و (الصباغ. 
5 2 إلى أن تقانة المعلومات تضم المكونات المادية للحاسوب 

والبرمجيات وشبكات المعلومات والاتصالات والمعرفة الفنية والموارد البشرية. 

ورأى (110005078.0315,2003:6) أن البنية التحتية لتقانة المعلومات 
مصطلح يستخدم لوصف مجموعة الحواسيب والشبكات وتطبيقات البرمجيات 
التي تستخدم للمعالجة وتوزيع المعلومات. 

أما (0010578:1-210030,2006:199ا2-ا) فيقولان أن عناصر البنية التحتية 
لتقانة المعلومات تتكون من الأجهزة ونظم التشغيل والبرمجيات والشبكات 
والاتصالات والمستشارين وإدارة البيانات والتخزين والانترنيت. 

ومما تقدم يمكن أن نقول أن البنية التحتية لتقانة المعلومات مزيج معقد من 
الأفراد والتقانة تعتمد على مشاركة المعلومات التي تنعكس في بعض أوجهها 
بشكل تطبيقات خاصة تمكن من زيادة القابليات وتساعد في تحقيق الأهداف مما 
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الفصل الرايع نقاتي المعلومات- البنييٌ التحتيةٌ والدور الستراتيجى 
: 6 


يجعلها موردأ وسلاحا ستراتيجياً مهما يصعب تقليده بسهولة» وضرورة ملحة 
لتطوبر الميزة التنافسية المستديمة. 
واستندت الدراسة الحالية في تحديد البنية التحتية لتقانة المعلومات لاختيارها 
في الجانب العملي من الدراسة على مأ ورد في كتابات عدد من الكتاب 
والمتخصصين والباحثين في هذا المجال. -59 :2001 ,ا أ 8 طومانا1) 
(234 و (السالميء الدباغ. +5 249-11) و (العلاق والتكريتى: 
١ ٠ ١‏ ) و(1810001,2000:37 8 300030 ا) على الرغم من اختلاف 
بعضهم في تعدادها مع أتفاق أغلبهم على المكونات التي تم الأخذ بهاء والتى 
تشكل البيئة الأساسء» وتدعم المصادر الحاسوبية في المنظمة» وتهدف إلى 
تحويل المعلومات الكترونياً بين أنشطة المنظمات الداخلية وعملياتها الموجهة 
للبيئة الخارجية من أجل تعظيم منافع المنظمة؛ والتي لا يمكن من دونها تكوين 
بيئة معلوماتية متفاعلة وتلقائية» فضلاً عن ملائمتها لتوجهات الدراسة. 
وفيما يلي استعراض لهذه المكونات: 
-١‏ الكيان الصلب (المكونات المادية) مم77 4ج27: 
يشير مصطلح الكيان الصلب إلى المكونات المادية التي يعتمد عليها نظام 
تقانة المعلومات» والتي تتضمن وسائل الإدخالء ووحدة المعالجة المركزبة. 
ووسائل الإخراج؛ وسائل الخزن المختلفة ووسائل الاتصالات. (عجامء :٠٠١1‏ 
٠‏ ) أي أنها تشمل جميع المعدات المستخدمة لإدخال المعلومات وخزنها ونقلها 
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الفصل الرابع تقانتّ المعلومات- البنيت التحتيي والدور الستراتيجي 
المحور لهذه الأجهزة الذي بدأت تأثيراته تدخل إلى مختلف مجالات الحياة 
وميادينها لامتيازه بالسرعة والدقة في إنجاز الأعمالء أنه يعد أداة للتطوير 
والتفكير على نطاق العمل الإداري في المنظمة؛ فضلاً عن مساهمته في تقليل 
كثافة العمل الإداري وتقليل الروتين بما يفتح أفاق واسعة للإبداع والتطوير. 
ويدخل ضمن مجال الأجهزة كافة أجهزة التخزين (كالأقراص) وأجهزة الإدخال 
(لوحة المفاتيح» والكاميرات... الخ)» وأجهزة الإخراج (الطابعات مثلا). (الدباغ. 
السالمي: :3٠٠#‏ 86) 
وأكد (165 :0 28© 1037ئا1) أن الحواسيب من الممكن أن تكون 

على أنواع ثلاث» الأولى: هو الحاسوب الرئيس (17308 1/13(17) الذي يتولى 
عملية المعالجة؛ بينما يعمل المستخدمون على طرفيات سلبية ‏ 5985(06) 
(1©11211315 التي كانت سائدة حتى منتصف الثمانينات» ثم استبدلت بحواسيب 
شخصية ((58.0) #ع]نام000) 65031 ) كطرفيات ذكية مع الحاسوب 
الرئيس» أما الثاني» فهو الحاسوب الشخصي (2.0) الذي يشكل الكيان الصلب: 
وفي الحالة الطبيعية يتم ربطها مع بعضها بوساطة شبكات الكترونية 
(1801:001ع 1/880/015): أما الثالثة فهي الجمع بين الحالتين لتكون المعالجة 
موزعة بين عدد من الحواسيب سواء كانت من النوع الأول أم الثاني أم خليط 
بينهماء مما يوفر مرونة أكبرء وهذه تستخدم في المنظمات الكبيرة والمتوسطة. 

ورآها (21|10116,2004:24) أنها تقانات الحاسوب المادية التي تستخدم من 
أجل الإدخالء الخزن» وإخراج البيانات والمعلومات ضمن نظام المعلومات؛ ومن 
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الفصل الرايع نقائم المعلومات البنيي البحنيي والدور الستراتيجحى 
ب ِِ 3 عن 7للل899ا 3 ا 





نفسه المنطق أورد (1300007,2004:14) أن الكيان الصلب عبارة عن الأجهزة 
المادية التي تستخدم في أنشطة الإدخالء المعالجة» الإخراج في نظم المعلومات: 
التي تحتوي على وحدة المعالجة الحاسوبية» أجهزة إدخال وإخراج متنوعة؛ أجهزة 
خزن» وأوساط مادية لغرض ريط الأجزاء معاً. 
ونرى أن المفهوم الذي أورده (300001! © 1200005) هو الأكثر انسجاماً 
مع اتجاهات المؤلفين الفكرية 
؟ - البرمجيات ع,ي'177 50/1: 
مصطلح أطلق على مجموعة المكونات المعنوبة لنظام الحاسب من تعليمات 
إجراءات ويرامج وأنظمة تشغيل ولغات برمجية, والبرامج سلسلة من التعليمات 
المفهومة بالنسبة للحاسب؛ وتتضمن نوعين من البرامج هما برامج النظام اللازمة 
لتشغيل الكيان الصلب ؛ ويرامج التطبيقات التي يتعامل معها المستخدم النهائي. 
وأكد (قنديلجي والسامرائي: )٠١ :7٠١7‏ أنها مجموعة مفصلة من التعليمات 
والأوامر المعدة من الإنسان (المبرمج) التي تعمل البيانات باستمرار لتواكب 
المتغيرات المستجدة؛ ليتمكن المدراء من اتخاذ قراراتهم الستراتيجية على وفق 
أسس صحيحة:؛ ولتمكين باقي المستخدمين النهائيين من القيام بأعمالهم بكفاءة 
وفاعلية» لذا يجب على الإدارة الاستثمار في قواعد البيانات وتطور نظم إدارتها 
وتحقيق التكامل بينها وبين قدرات تقانة المعلومات الأخرى. كي توصف بالدقة 
والكفاءة وسهولة الاستخدام» مثل قواعد البيانات الخاصة بالأجهزة والأفراد. 
(العلاق والتكربتي» )7/١ :5٠١*‏ 


507 


١ 
ظ‎ 








الفصل الرايع تقانى المعلومات- البنيي التحتيةّ والدور السنرانيجي 





ونظر اليها (ياسين» )١5١ :٠٠١5‏ أنها (حزمة منظمة من البيانات 
المترابطة منطقياً) ومن ثم يمكن القول أن قاعدة البيانات ترتيب منظم من ملفات 
الأعمال المتكاملة. 
وحددها (8116,2002:137) بكونها تركيبة مهيكلة من البيانات المخزونة 
الكترؤنياً يتم السيطرة والوصول إليها عن طريق الحواسيب بالاعتماد على 
علاقات معرفة مسبقاً ولأنواع سبق تعريفها من مفردات البيانات» ونظر 
(1310037,2003:223 8 300008ا) لقاعدة البيانات على أنها مجموعة من 
البيانات المنظمة لخدمة عدّة تطبيقات في الوقت نفسه؛» عن طريق خزن البيانات 
وإدارتهاء ولهذا تظهر في مكان واحد. 
ورأفى (0'8765,2000:177-178) و (187,2002:138ا8) أن هفنحاك 
أنواعاً لقواعد البيانات توجد في المنظمة التي تعتمد في عملها على الحاسوب 
منها: 
قواعد بيانات العمليات التي تدعم عمليات المنظمة بأكملها. 
مخازن البيانات التي تخزن البيانات الحالية والسابقة الناتجة من قواعد بيانات 
العمليات التي يستفاد منها المدراء والمستخدمون النهائيون من الاختصاصيين 
بصيغ مختلفة بتحليلات الأعمال. 
تنقيب البيانات: وهي عملية البحث في قواعد البيانات عن النماذج التي 


تصف العلاقات في البيانات وتتنبأ بقيم المستقبل وسلوكه» حيث يتم هنا توجيه 
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الفصل الرايع ظ تقاني المعلومات- البنية التحتيم والدور الستراتيجي 





المكونات المادية للحاسوب للعمل بطريقة معينة بغرض الحصول على نتائج 
محددة . 
وعرّفها (130000576:1-2100031,2004:14) أنها مجموعة التعليمات 
المبرمجة مسبقاً التي تسيطر وتنسق للحاسوب المستخدم في نظم المعلومات: 
وتعرف أيضاً بالبرامج المسجلة أو برامج المالكين أو الحزم البرمجية أي أنها 
برامج حاسوبية تجهز من مصنعي الحواسيب (أي تعتمد على برمجيات الشركة 
المصنعة أو مستخدمي الحاسوب الآخرين). (0'87160,2003:618) 
وتوسع (11011,2004:26) بمفهومه للبرمجيات وجعله أكثر شمولية: إذ 
عرفها أنها وصف للبرامج والخوارزميات» والإرشادات المستخدمة في تقانة 
الحاسوب لإنجاز الأوامر والوظائف والأنشطة والأعمال التي تنسق العمليات 
والمعالجات للمكونات المادية للحاسوب. 
وعذها (الزغبي وآخرونء: )2١ :٠٠١4‏ أنها المكونات غير الملموسة من 
مجموعة من البرامج والتعليمات التي تتحكم بعمل الحاسوبء ونتفق مع المفهوم 
الذي أورده (1110,2004) لإيفائه بالتعبير عن مفهوم البرمجيات الذي ينسجم 
مع المؤلفين. 
*- فواعد البيانات 2656 ع1ب72: 


عبارة عن المستودع الذي يحتوي البيانات والمواضيع والملفات المنظمة 


والمترابطة مع بعضها التي تصف كل العلميات والأحداث الجارية في المنظمة 
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الفصل الرابع ظ تقانتّ المعلومات- البنيجّ التحتيخ والدور الستراتيجي 





© القدرة على استخدام لغات متعددة في كتابة التطبيقات وسهولة تطوير تلك 
التطبيقات. 
وعرّفها (0'811607,2000:26-27) أنها مجموعة من المعلومات أو 
البيانات المتصلة ذات العلاقة المتبادلة في ما بينها والمخزنة بطربقة نموذجية 
ومن دون تكرارء (الزغبي وآخرونء: :7٠٠١4‏ 57) مثل قواعد البيانات لنظام 
التسجيل الذي يحتوي مجموعة من السجلات مثل سجلات الطلبة والمدرسين 
والمواد. 
وتعرّف أيضاً أنها مجموعة موصوفة ذاتياً من الملفات والسجلات المتكاملة: 
ويطلق على توصيف قاعدة البيانات بقاموس البيانات أو وصفهاء (ياسين: 
8498 ا0١)‏ وبحكم كل قاعدة نظام يدعى نظام إدارة قواعد البيانات. 
ومما سبق يمكن أن نعرف قواعد البيانات أنها مجموعة من البيانات الخام 
والمعلومات المعالجة والمرتبة ذات العلاقة المتبادلة في ما بينها والمخزنة بطريقة 
أنموذجية (سجلات أو ملفات) وبمكن استرجاعها وتحديثها والتعامل معها بسهولة 
لخدمة أغراض المنظمة. 
4 - مهارات الموارد البشربة 51115 5م011 5©غ1 1114111611 : 
تتمثل الموارد البشرية بمجموعة من المهارات والمعارف لإنجاز مهام 
المنظمة؛ وبعد المورد البشري أهم مكونات تقانة المعلومات؛ اذ يمكن وصفة أنه 
تراكم ضمني لمعرفة ما في أذهان العاملين في المنظمة (ابو غنيم: 
.)1١1:.‏ 











الفصل الرايع تقانيّ ال معلومات- البنيمٌ التحنيم والدور السبرانيجي 





وتعد تهيئة مهارات بشرية من ذوي الخبرة والكفاءة إحدى متطلبات تطبيق 
تقانة المعلومات (الدليمي؛» )575:7٠٠١05‏ ويتم ذلك عن طريق التدريب في 
المؤسسات العلمية المتخصصة وبعد المورد البشري أهم مكونات تقانة المعلومات 
لأنه المسؤول عن السيطرة وإدارة المكونات الأخرى فيها وتشغيلها (البغدادي. 
5 وبقاس تفوق المنظمة بما تمتلكه من معلومات ومهارات وخبرات 
(تباينت التسميات التي أطلقت على مجملها وبعضهم يعدها موجودات تنافسية 
وأطلق عليها آخرون موجودات ذكائية وسماها آخرون موجودات معنوية وأيضا 
رأس المال الفكري) وقدرة المحافظة على مستوى متفوق منها داخل المنظمة بما 
يدعم ويعزز أداءها التنافسي عن طريق التطوير المبدع والستراتيجية لمخرجاتها 
وبالنتيجة يمنحان القدرة على الاستجابة بشكل دائم لبيئة العمل المتغيرة بسرعة 
(عباس» .)71:5٠٠١*”‏ 

وتصنف الموارد البشرية إلى صنفينء الأولى وتشكل الغالبية الذين يطلق 
عليهم من بالمستخدمين النهائيين (105615 70]) والذين يتعاملون من برامج 
التطبيقات كمستفيدين منها ومن تطبيقاتها من دون الخوض في التفاصيل الدقيقة 
لعمليات برمجتهاء أما الصنف الثاني فهم المتخصصون في مجال الحاسوب 
الذين يصممون الحواسيب ويضعون البرامج المختلفة سواء التطبيقية منها أم 
برامج النظام (عجام» .)58:7٠٠١1/‏ 
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الفصل الرابع 2 ظ تقاني المعلومات- البنيي التحكي والدور السترانيجي 





5 - شبكات الاتصال لوصوو ورم 1وع 1 11م 1 بم) : 
الوسيلة المستخدمة لإرسال البيانات والمعلومات وتلقيهاء اذ تتألف من 
مجموعه من المحطات تتواجد في مواقع مختلفة ومرتبطة مع بعضها بوسائط 
تتيح للمستفيدين أجراء عملية الإرسال والتلقي. 
يجب ان تقرر المنظمات نوع الشبكات (انترانيت والاكسترانيت) المناسبة 
لعملها مع ضرورة تطوير مهارات موظفيها في تقانة المعلومات باستمرار 
(0090231,2004:289 5 610125©6/21317) وتعد شبكات الاتصال مجموعة 
هائلة من وثائق النص المترابطة مع بعضها على الانترنيت» ويعود سبب تسميتها 
بشبكة الويب العالمية او الشبكة العنكبوتية إلى تداخل الروابط العديدة بين الوثائق 
التي تشكل مواقع هذه الشبكة المنتشرة عبر العالم بطريقة تشبه تداخل خيوط 
العنكبوت؛: وتسمح شبكة الويب العالمية ببرنامج مستعرض الويب بنقل جميع 
أنواع المعلومات من برامج وأخبار وأصوات وصور فديوية فضلا عن النصوص 
باستخدام الماوس أو لوحة المفاتيح (العبادي» .)44:7٠١"5‏ 
وتعد شبكات الاتصال ثروة من المنتجات والخدمات للمنظمات مثل ما هي 
مهمة لحياتنا الخاصة (الدليميء »)3:7٠٠“‏ ولمكانتها البارزة في تقنيات الإدارة 
الحديثة فهي تسهم في رفع كفاءة التشغيل ودعم صناع القرارات عن طريق الأتي 
(البغدادي.» :)85:5٠٠١5‏ 
قد كقاءة وصوحة الاتصضبال فصعيلة قل النظيناك تقاكلفا: 
» التشغيل الاقتصادي للأجهزة عن طريق المشاركة في استخدامها. 
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الفصل الرايع تقاتمّ المعلومات- البتيم التحنيم والدور السنر انيجي 


© المشاركة في البرمجيات والمعلومات وقواعد المعلومات. 

ومن أهم هذه التقنيات التي تمثل العمود الفقري للشبكات: 
أ- شبكة الانترنيت ع[ وسمء 7 1ع :زع 7:1: 

عبارة عن شبكة كونية للمعلومات» تضم حزما هائلة متداخلة من آلاف 
الشبكات المحوسبة الموزعة في مختلف أنحاء المعمورةء (13000057,2001:75) 
وهي بحق أم الشبكات المحوسبة في العالم. 

تحتوي شبكة الانترنيت بالإضافة إلى حزم الشبكات المحلية على عدّة ملايين 
من الحاسبات المضيفة التي ترتبط بقنوات اتصال مثل الكيبلات أو الألياف 
الضوئية وغيرهاء وترتبط الشبكة بالأقمار الصناعية ومن دونها لا تعمل هذه 
الشبكة على هذا المستوى من الكفاءة العالية والفعالية. 

وتعد شبكة الانترنيت أضخم تطبيق لتقانة المعلومات والاتصالات» وهي من 
التقنيات التي أحدثت ثورة في أسلوب التعامل بين المهتمين بأمور الحاسبة 
والعاملين في قطاع العلوم الأخرى» ووصفت أنها الطريق السريع للمعلومات التي 
تحققت عن طريق ريط تقانة الحاسوب والاتصالات. 

إذ أصبحت الاتصالات عملية ستراتيجية كما أنها تشكل قوة محورية تدفع 
بالقادة إلى التفكير باحتمالات المستقبل. (56610,1998:10) أن استخدام شبكة 
الانترنيت في أنشطة المال والأعمال يحقق حزمة من المزايا غير المسبوقة: 


فالانترنيت تعني الوقت الحقيقي 11508 [/82! 15 0127©1!. 
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الفصل الرايع تعانى المعلومات- البنية التحتيت والدور الستراتيجى 





والانترة نيت تعني الإطار الحر 118506 ©5]6!؛ ومعايرة وقت الانتظار 2163150//ا 
0 ه232 بالإضافة إلى تأثير الانترنيت في تحسين جودة الخدمة 
وتوفير تكلفة وتحقيق العائد المستهدف. 
وبناء على ذلك ليس هناك أدنى شك بنجاح شبكة الانترنيت في تغيير القواعد 
القديمة المعروفة حول المنافسة والستراتيجية في اقتصاد المعلومات والشبكات. 
ب- شبكة الانترانيت ع1« وسبووء أ وو وري وبرز. 
وهي شبكة المنظمة الخاصة التي تستخدم تقنيات الانترانيت لتنفيذ الأنشطة 
والعمليات الداخلية في المنظمة بحيث لا يستطيع أحد الدخول إلى الشبكة 
واستخدام مواردها سوى الأفراد العاملين المخولين» وهذه الشبكة تحقق مزايا عديدة 
للمنظمة في تخفيض تكاليف وتعدد مصادر البيانات والمعلومات وتقليل الوقت 
وزيادة السرعة في إنجاز الأنشطة وتوفير الاستقلالية والمرونة في العمل بحيث 
يستطيع المستفيد الولوج إلى أي موقع من أيه منصة عمل (حاسبة) ومن 
الخدمات التي توفرها الانترانيت خدمة البريد الالكتروني ومؤتمرات الفيديو 
وغيرها. (0©10,2000:450) 
ج- شبكة الاكسترانيت ‏ 01 س7 اوري بد . 
تعد شبكة الاكسترانيت نتاج لتزاوج تقانة كل من شبكة الانترنيت وشبكة 
الانترانيت التي تعني إيجاد علاقة جديدة بين المنظمة وعملاثها وشركائهاء 
وتتشابه مع الانترانيت في العديد من المواصفات المشتركة»: أي أنها تمثل حلقة 
الوصل بين الشبكة الداخلية والشبكة العالمية. (عبد الوهاب» :5٠٠٠١‏ 45) 
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وبمكن النظر إلى الاكسترانيت أنها تمثل جزءأ من الانترانيت الذي يمتد 
للمستخدمين خارج المؤسسة لخدمة الأعمال بين شركاء الأعمال» إذ يسمح لهم 
بالمرور عبر الحوائط الناربة (211//ا 158!)» التي تمنع ولوج الدخلاء والوصول 
إلى بيانات المؤسسة (10311,2001:231)؛ وتحقق هذه الشببكة عائدا وميزات 
تنافسية عن طرد بق تأثير: ها في أداء إدارة سلسلة التوريد والتوزيع وإدارة العلاقات 
مع الزيائن والخدمات المصرفية وغيرهاء مما يعزز الفاعلية التشغيلية للمنظمة 
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بمستوى تكلفة منخفض بالمقارنة مع المنافسين ويطريقة تقدم للزيون قيمة مضافة. 
(ياسين» الرفاعي؛: 5 39) 

وبمكن إضافة متغير او مكون آخر نرى ضرورته للمنظمات في الوقت 
الحاأضر. 
5 - نظم المعلومات الإداربة: 

يمكن تعريف نظام المعلومات أنه مجموعة من الموارد البشرية والإجراءات 
التي تجمع المعلومات في المنظمة وتنقلها وتبثها. (0'5817180,1999:6) 


ووصفه (300035,2000:4ا 5 0 ) كه مجموعة من العناصر أو 
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المكونات ذات الصلة المتداخلة التي تجمع المعلومات وتخزنها وتعالجها أو 
توزعها لدعم اتخاذ القرار والسيطرة داخل المنظمة. 

وذهب (81167,1990:42) إلى وصفه عبر فهم نوع معين من العمل الذي 
يستخدم تقانة المعلومات لجمع ونقل وخزن ومعالجة واسترجاع؛ وتأسيساً على ما 
تقدم يمكن التعبير عن نظام المعلومات أنه سلسلة متكاملة ومتتابعة من الأجزاء 
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الفصل الرايع ‏ تقانيّ المعلومات- البنية التحتيمّ والدور الستراتيجي 
تعتمد الواحدة على الأخرى» وظيفتها جمع البيانات وتصنيفها ونقل المعلومات 
المناسبة في الوقت المناسب وخزنها ومعالجتها واسترجاعهاء وتقديمها للمساعدة 
في اتخاذ القرارات المنامتبة من أجل الوصول ذل هذاقب المرجوة. 

و عرّفها (ميكلود» )28:111٠‏ أنها النظم الرسمية وغير الرسمية التي تمد 
بمعلومات سابقة وحالية وتنبؤية في صورة شفوية أو مكتوية طبقأ للعمليات 
الداخلية للمنظمة والبيئة المحيطة بهاء وبدعم المديرين والموارد البشرية والعناصر 
البيئية الأساسية بإتاحة المعلومات في إطار الوقت المناسب للمساعدة في اتخاذ 
القرارات. 

أما (قاسم» :72٠٠١‏ 55) فقد وصف نظم المعلومات الإدارية بكونها مفهوماً 
وتقانة المعلومات بوصفها فلسفة متكاملة» ونظام المعلومات واحدة من مكوناتها. 

بينما أورد (العنزيء :٠٠١١‏ 5) رأياً مفاده بالنظر لأهمية وجود أنظمة 
معلومات متطورة ظهرت تقنيات المعلومات المتطورة؛ وتمثل هذه أحد 
المصطلحات الإدارية المهمة التي أخذت تطلق على جميع الوسائل والنظم التى 

تفيد المنظمات ومواردها البشرية وتساعدهم في جمع البيانات والمعلومات وخزنها 
وإرسالها ومعالجتها واسترجاعها. 

وبين (ياسين» :7٠١5‏ 05-517) أن نظم المعلومات الإدارية تشكل بنية 
تنظيمية» وتقنية» وبشرية» وإدارية متكاملة لعناصر ويرامج وشبكات الحاسوب 
وقواعد بياناته تعمل مع الموارد الإنسانية من عمال المعرفة ضمن سياق منظم 
ومنسق لدعم عمليات والأنشطة الإدارية وبصورة خاصة دعم عمليات اتخاذ 
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الفصل الرابع تقناتي اكعلومات- البنييّ التحتيم والدور السترائيجي 


القرارات الإداربة غير الهيكلية (غير المبرمجة) والقرارات الإدارية شبه الهيكلية 
(شبه المبرمجة). 

وبناء على ما تقدم تعد نظم المعلومات الإدارية تشكيلة متكاملة من المساندة 
المباشرة وغير المباشرة للعملية الإدارية بعناصرها الجوهرية من تخطيط وتنظيم: 
توجيه» تنسيقء رقابة» واتخاذ قرار» فضلا عن ذلك تتكامل نظم المعلومات 
الإدارية مع نظم أدوات تقانة المعلومات الأخرى المستخدمة في المنظمة لتكوين 
ما يمكن أن نسميه نظم دعم الإدارة» عن طريق التعاضد الذي تحققه بفضل 
تكامل معظم حزم تقانة المعلومات والاتصالات وموارد كل منهما. 

ونظم المعلومات الإدارية الحديثة تتصف بطبيعتها المرنة وبنيتها الشبكية ولا 
يمكن تصور وجود نظم معلومات إدارية من دون أن تقوم على تقانة شبكة 
الانترنيت» وشبكات الاتصال الداخلية الانترانيت وشبكة الاتصال الخارجية 
الاكسترانيت» وكلما استطاعت نظم المعلومات الإدارية أن تحقق مستوى عاليا 
من التعاضد بين حزم نظم مكونات وبرامج تقانة المعلومات الحديثة كلما 
استطاعت هذه النظم من تحقيق معدلات متطورة من الفعالية التنظيمية والتشغيلية 
للمنظمة؛ وكلما استطاعت أيضا من تحقيق الميزة التنافسية المؤكدة التي لا يمكن 
تحقيقها إلا عن طريق اكتساب وإنتاج معلومات ذات قيمة مضافة إلى القيمة 
الإجمالية لمخرجات نظام الأعمال في المنظمة من منتجات؛ خدمات ومعلومات. 

أن نظم المعلومات الإدارية لا تعمل في فراغ وإنما هي جزءِ من بنية تنظيمية 
متكاملة تضم إلى جانب نظم المعلومات مكونات تتبادل علاقات التأثير والتأثر 





الفصل الرايع تقاتي المعلومات- اليتيي التحتدين والدور الستراتيجي 





ااا ااا ااا امام اماما 


مع أنماط تقانة المعلومات المستخدمة؛ وتتمثل هذه المكونات والعناصر بكل من 
البيئة التنظيمية. القيادة الإدارية. سنتراتيجيات الأعمال» الثقافة التنظيمية: 





)1١( شكل‎ 

نظم المعلومات الإداربة في منظمات الاعمال 
المصدر: سعد غالب ياسين(أساسيات نظم المعلومات الإدازبة وتكتولوجينا 
المعلومات)؛ دار المناهج للنشر والتوزبع»5 5١7:7٠‏ . 


نذا ١‏ 
ل 


الفصل الرايع ‏ نقاني المعلومات- البنيي التحدي والدور السترائيجي 


ثانياً: الدور السترانيجي لثقانة المعلومات 
0/77 ,1071 ©72ج51761 :1711 





استقطب التغير المتسارع في علم تقانة المعلومات إبداعاً وابتكاراً وتصميماً 
وتصنيفاً وتسويقاً واستخداماً باحثي الإدارة بفروعها عامتها وخاصتها وقيادات 
منظمات الأعمال التفكير ستراتيجياً بأسلوب رصد هكذا تغيرء والوعي بمستلزمات 
الاستجابة الستراتيجية له بلغة القائد المهيمن والمتحدي المغامر لا بلغة التابع 
المتأثر الصغير المستجيبء ولقد أنبرى باحثو منظومة المعلومات إلى تشخيص 
ثقفافة مورداً وقدرة وميزة وقوة ستراتيجية» فهي أداة منظمات الأعمال العالمية 
والدولية والإقليمية والعربية والمحلية لتحقيق الريادة في قطاعها الاقتصادي تفوقاً 
واقتداراً وامتيازاً في سوقها المستهدف حاضراً متحققاً ومستقبلاً متوقعاً ومرتقبأ» وقد 
انبشق التفكير بتقانة المعلومات ودورها الستراتيجي استجابة لمعطيات القرن 
الحادي والعشرين. (الخفاجي» نعمةء :5٠٠١4‏ 817) 
ويتضح الدور الستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية عن طريق تأثيرها 
الجوهري في المجالات والأنشطة الرئيسة: (ياسين» :7٠٠١3‏ ؟51) 
١‏ - المشاركة في صياغة الرؤية الستراتيجية 17/151017 5153189016 للمنظمة عن 
طريق إضفاء خصائص البساطة؛ الوضوحء العمق» والشمول على هذه الرؤية 
والمساعدة في تحقيق أعلى قدر من المشاركة الفاعلة في عملية صياغة الرؤية 
الستراتيجية وإنضاجها. 


بنام ) 
9 














- ____تقانة العلومات- البنية التحتية والدور الستراتيجي 
| - دعم عملية صياغة رسالة المنظمة» وذلك عن طريق تحديد أنواع الأنشطة 
هربة وتقديم معلومات عن الأسواق المستهدفة. 

صياغة الأهداف الستراتيجية للمنظمة عن طريق تحليل عناصر القوة 
وتضعف في داخل المنظمة ومقارنتها بالفرص والتهديدات الحالية والمتوقعة في 
مَة الخارجية (تحليل 51/1/07) ومقارنة هذه النتائج مع الموارد الجوهرية 
رات التنظيمية الموجودة» ومن بينها موارد المعلومات الثمينة. 

5- المساعدة في اختيار ستراتيجية الأعمال الشاملة من بين البدائل الستراتيجية 
التممكنة؛ بالإضافة إلى الاندماج البنيوي مع الأنشطة الجوهرية للرقابة والتقييم 
تزاتيجي الموجه نحو معايرة الأداء الكلي للمنظمة ومقارنته بأداء المنظمات 


. اتعتاقسة في قطاع الصناعة. 

تعمل نظم المعلومات الإداربة على تحقيق الميزة التنافسية المؤكدةء وذلك 
توصفها الأداة المثلى في تحليل مصادر الميزة التنافسية داخل المنظمة وخارجها. 
[081607,2004:43-44) وذلك ما يوضحه الجدول (8): 





لامر 





كك لل ل ينك 






الفصل الرابع تقَاتيّ المعلومات- البنييس التحنيىم والدور السترائيجىي 





جدول (8) 
الأدوار السمترا تيجية لتقانة المعلومات 



















2 ر تقانة المعله مات 


المعلومات في تخفيض كلف العمليسات 






ْ' الستراتيجية 
قيادة التكلفة الشاملة 


















204 قّ النشاطات. ْ 
متطومء20ع1 |- - استعمال تقانة المعلومات في تخفيض كلف الزبائن والموردين. | 
التمييز تطوير أوجه جديدة لتقانة المعلومات لتمير المنتجات 


والخدمات. ظ 
استعمال تقانة المعلومات لتخفيض هزايا التميز في منتجات | 
| وخدمات المنافسين. / 
ظ - استعمال تقانة المعلومات في تركيز المنتجات والخدمات على | 
القطاعات السوقية المختارة. 01 
- خلق منتجات وخدمات جديدة تتضمنئ عناصر تقانة المعلومات. ا 
القيام بتغييرات جذرية في عمليات المنظمة التي تقلل الكلف | ' 
يصورة كبيرة وبجودة ة عالية بيمساعدة تقانة المعلومات. 
- تحقيق الفاعلية بخدمات المستهلك وتقليل وقت الاستجابة 
للأسواق بمساعدة تقانة المعلومات. ْ 
ٍ استعمال تقانة المعلومات لإدارة التوسع العالمي والإقليمي | 
١‏ استعمال تقائنة المعلومات للتفرغ والتكامل باتجاه منتجات 3 
وخدمات أخرى. ظ 
- استعمال تقانة المطينات التشكيل منظمات افتراضية. ا 
- تطوير نظم معلومات مشتركة مترابطة عن طريق الانترنيت» | 
الانترانيت: والاكسترانيت. 


0 










. الإبداع‎ ٠ 
|1101 
























٠‏ النمو :[غجه©) 








التحالف 411122266 





:1770771121101 1 عع ع1" (071:5,/2004ق ‏ :ه0181 :كمع لاود 
ع1 م الم ركذن صدء 1:1 وو زعم 17 عولا ور برعم أموبباعء 1 ودم طم مكر«1 ع:171ع1:0ه11:" 
[-سوءمما 
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شل رايع تقانمّ المعلومات- البنيت التحتيت والدور الستراتيجى 


ان قأحية أخرىء لابد لنا من القول أن الصورة التحليلية الشاملة للأعمال ل 
. نى المديرين إلا إذا تم استكمال عملية تحليل المصدر الداخلي للميزة 
2 أي تحليل سلسلة قيمة الأعمال لتحديد عناصر القوة والضعف في 
مسوغات تحليل الدور الستراتيجي لتقانة المعلومات في منظمات 
08 ل قي النقاط التالية: (الخفاجي» نعمةء )٠٠١/‏ 

المعرفي الحاد في تقانة المعلومات عامة ودورها الستراتيجي خاصة. 
4 ن ذلك بالمعرفة العلمية أم التطبيقية أم بكليهما. 

ت لغة الأعمال المحلية والعالمية والدولية وأداتها في التصور والتفكير 
فَحِيا وتصميم الاستجابة الملائمة للموقفين البيئي والستراتيجي حاضراً 
تن قيادة القطاع الاقتصادي والسوق لإسهامها في خفض كلف عمليات 
وإلتطوير والإنتاج والتمويل والتسويق والاتصال وضمان التحسين المستمر 
المنتجات والخدمات وتسليمها بالتوقيت المحدد مع الموردين. 

ن سلامة السلوك الستراتيجي لقيادة منظمات الأعمال كونها تيسر 
مع تجارب المنظمات الريادية العالمية والدولية وتستفيد من رحيق المعرفة 
حية المختزنة في عفول تلك القيادات. 


1 





الفصل الرايع تقاتم المعلومات- البنييّ التحتيي والدور السنرائنيجي 





م - تنذر أجهزة الرصد الستراتيجى والإندار المبعر بالتغير في البيثة الستراتيجية 
وما تفرزه من عدائية فجائية وغموض وحركية تتطلب مرونة في التوجه 


الستراتيجي لمنظمات الأعمال. 











ووو - عسمحجحجم سه الويحيت 


لصيل لاسي ا _____ستراتيجية الإبداع التنظيمي _ 
الفصل الخامس 
سترانيجية الابداع التنظيمي 

















كيذ 

استأثر موضوع الإبداع (/0062401011) باهتمام المفكرين والباحثين لما له من 
' تأثير واضح وحيوي في حياة الفرد والمجتمع والمنظمة؛ في الوقت الذي يشهد فيه 
القرن الحالي تطورات ملحوظة في مجال أنظمة الاتصالات وتفجر المعلومات 
وإنتشار شبكات الانترنيت» ومصاحبة تلك التطورات من دخول متغيرات العولمة 
اع نطاق الأسواق واشتداد المنافسة واستجابة للتغيرات البيتية الحاصلة من 
حل أحداث التغير في المنظماتء كون الإبداع نشاط ديناميكيا فعّال يعمل على 
تاج م هو جديد وضخه. وتحقيق التكامل مع أقبظة النتكلمة الأخرى بالشكل 
اقتو يجعله أكثر حيوية ونشاطأ وممايزة؛ ويمثل صمام الأمان اللازم للإدارة 
ظ تأجحة في المنظمات التي تحرص على تحقيق المنافسة في الأسواق بقفزات 
<< «قوعية عالبة في مختلف مجالات العمل سواء كان للمنظمات الإنتاجية أم 
: ية» لذا فمن الأهمية أن يكون الفرد والمنظمة مبدعين في عالم اليوم 


قٍَِ 3 التغيرات في الحياة» وأن أية منظمة أو قيادة إداربة تغفل هذا المطلب 
3 على نفسها بالتخلف والانهيارء لأن الإبداع يمثل مفتاح المستقبل لأية 


12 


١ يفال‎ 
0 









الفصل الخامس ظ ستراتيجية الإبداع التنظيمي 


من هنا جاء هذا الفصل ليعطي صورة حقيقية عن موضوع الإبداع التنظيمي 
من أجل تعرف أهمية هذا النوع من الإبداع» ودوره المميز في تحقيق النجاح 
للعديد من المنظمات. 





١ وه‎ 


أولا: النشأة والنطه: 


ستراتيجية الإبداع التنظيمي 


بدأ الاهتمام بالإبداع التنظيمي حديثاًء على الرغم من أن الإبداع ظاهرة قديمة: 
فمنذ أن وجد الإنسان وهو يبدع وببتكر لاسيما إن الإبداع يتسم بالنشاط العقلي 
الذي يهدف إلى التطور والتغييرء وهذا ما حصل عن طريق التطور عبر تعاقب 
الحضارات وفي مختلف أوجه النشاطات؛ لكن الاهتمام العلمي بالإبداع التنظيمي 














بدأ منذ نهاية الأر: بعينيات ويداية الخمسينيات من القرن الماضي كموضوع رئيس 
قي علم النفسء وأدت دراسة إعلام هذا الاختصاص أمثال (1076768,1969) 
(20:0,1959 أأنات) (361501,1962ل66]26155) » إلى اكتشافات مثيرة 
تتصل (بمعرفة المبدعين وقيمة التفكير الإبداعي)؛ وقد أرجع ( ,2091007ئا! 
1958) بداية الاهتمام بالإبداع في إدارة الأعمال إلى المؤتمر الذي عقد في 
اللولايات المتحدة الأمرد بكية سنة (154 ام) الذي نوقش فيه الإبداع وتأثيراته في 
كال العمل» واختبارات الإبداع» وبعض تطبيقاته المهمة. 

ظ اما في مرحلة السبعينيات فقد ظهر مفهوم التطوير التنظيمي بوصفه حقلاً 
منقصلاًء ويركز على الموارد البشربة والعلاقات الاجتماعية للمنظمة» وكتطور 
ع قكري للبحث في احسن الطرائق التي تزيد من قدرة المنظمة على التكيف مع 
' المشكلات» ومحاولة ايجاد الحلول لها. 

2 وشهدت مرحلة الثمانينيات ظهور مناهج فكرية تنظيمية وفلسفية عكست 


#نواع جديدة من التفكير بمفهوم الابداع التنظيمي» خاصة مع اشتداد المنافسة؛ 


اا 








الفصل الخامس ستراتيجية الإبداع التنظيمي 















ك5 دفع كثيراً من العلماع في التفكير في دعم اآدارة الابداع ورسم ستراتيجية له 
منهم (8],2001!أنا:0آ) و (201165,2000) وأولوا اهتمامهم برسم ستراتيجية 
للإبداع هدفها تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة المبدعة على الصعيد المحلي 
والاقليمي والدوليء» فقد اشارت (10118,2006:647©) الى ادارة الجودة الشاملة " 
التي ركزت على الجودة: وتحسين المنتج المستمر والتجهيز الآني ( 5 أ5لالك ‏ 
©8) وأكدت الاهتمام بنوعية الإنتاج وتحسين تقنياته المستمر والإبداء' 
وتخفيض الكلف المعتمدة على النشاط وإعادة هندسة العمليات التي ركزت على 
الأتمتة وضغوط المنافسة ثم إبداع العملية لرائدها الأول (016,1994م02060” 
التي ركزت على إبداع العمليات وتحسينهاء ثم تكاملت هذه المراحل مع عمليات" 
التعلم التنظيمي وصناع المعرفة. 
لكن (1/13656,1998:169 8 أاوام»ا) رأى أن الإبداع التنظيمي إن كان 

قد ضم حلقات النوعية في الثمانينيات» إلا أنه تناقض مع برامج تكثيف ا 
حول إعادة هندسة العمليات وإدارة الجودة الشاملة في التسعينيات. 1 
وفي التسعينيات من القرن الماضي حدث تطور كبير في الإبداع عن طريق 
المبادرة التي قدمتها شركة (تويوتا) أطلقت عليها التحميل الأمامي 58 
( 6030159 ا وكان هدفها تعجيل دورة حياة المنتج. 
ومن ثم تلتها منتصف التسعينيات مبادرة أخرى أطلق عليها تصميم ثلاثر 
الأبعاد بمساعدة الحاسوب؛ ساعدت في حل المشكلات المبكرة» وتبعتها مرطاً 


١ 5 


الفصل الخامس ٠‏ سنراتيجيي الإبداع الدتظليهي 


َ تالثة استعمال الشركة الهندسية بمساعدة الحاسوب لتحديد المشكلات الوظيفية فى 





7 عملية التطوير مبكراً. (705066,2001:73-74) 

53 ورأى (1000,2001:134آ .8 /ااقاوصل:81) (الكبيسي, 5..5: 59) أن 

و الإبداع في المنظمات متعددة الفروع نشأ عن طريق ثلاث مراحل هي: 

المرحلة الأولى: الأبوبة +57زر1م1 ورم ءريوت: 

وظهرت في النصف الأوا ل من القرن العشرينء إذ يكون الإبداع في هذه المرحلة 

حكراً لدى الشركة الأم» وينتشر بعد ذلك من الشركة الأم إلى الفروع. 

المرحلة الثانية: التوسعية 5::2ف:5107تع ص 

ع ظهرت في السبعينيات والثمانينيات» وقد أنشأت في المنظمات الكبرى وحدات 

لرصد الأفكار في الفروع» ووحدات بحث وتطوير في الفروع أيضاً. 

المرحلة الثالثة: الليبرالية «مرئز[م:زء8:خ.7: 

الأولى: الأفكار ؛ وتظهر بصورة أكثر في الفروع الأكثشر اتصالاً مع الزبائن 
٠‏ والمجهزين. 

ْ الثانية: وتوقع ظهور الأفكار الإبداعية الحقيقية من الفروع أكثر من مركز 

' المنظمات؛ ويتضح من ذلك أن تطور الإبداع نشأ نتيجة تقدم العلوم والتقنيات 

وتطورها بشكل متزامن مع تزايد تغيير حاجات المستهلكين ورغباتهم وتنوعها. 

ونرى أن الإبداع قد تطور مع تطور الفكر الإداري والتنظيمي» ففي المرحلة 

التي سميت التقليدية كان اغلب الإبداع مفروضاً أو مخططأ له أكثر منه ارتجالياً, 


١ ؟6‎ 













ستراتيجية 
وكان نتيجة للتركيز على زيادة الإنتاج» لكن مع بروز مدرسة العلاقات الإنسانية 
والحاجة للمشاركة بالسلطة؛ وتفويض الصلاحيات» ظهرت الإبداعات الإدارية 
المبرمجة والإبداعات التقنية التي تلاءمت مغ متطلبات المرحلة» وترافق مع 
نظرية النظام المفتوح محاولات جادة لتبني نوع الإبداعات غير النمطية» وتم 

الاركيز جل تنسيق المتدوج وقصين الشلية ينظو إداة الجوية لمن | 
وإعادة هندسة الأعمال؛ وبعد أن ظهرت مداخل جديدة في الفكر الإداري " 
والتتظيمي التي وإن كانت لم تكتمل نظرباتها إلا أن ملامحها ظاهرة في زيادة ' 
تركيز المنظمات على رأس المال الفكري وعلى إدارة المعرفنة الت تؤكد دول 
العناصر البشردة في تعزيز الإبداع؛ وتدعو المنظمات إلى التحول إلى منظمانا 
معرفية تسعى للتكيف مع تسارع التغير في البيئة المحيطة عن طريق تقليص 
دورة حياة المنتج؛ والعمل على طرح منتجات جديدة بشكل مستمرء وأن تطور 
الإبداع نشأ نتيجة تقدم العلوم والتقنيات وتطورهما بشكل متزامن مع تزايد تغير 
حاجات المستهلكين ورغباتهم وتنوعها. 
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الفصل الخامس ‏ 1 ستراتيجية الإبداع التنظيمي 
ثأنداً: : معهوم الابداع الأنظيم 


الإبداع في اللغة العر: بية من بدع الشيء أو ابتدعه أي أنشأه على غير مثال 
سايق (عيسى؛ 375 56")؛ ومن الأصور التفليدية أن يتم النظر إلى بداية 
' عملية الابتكار عن طريق انطلاق شرارة الإبداع الفردي؛ حيث يتم تبني فكرة ذكية 
0 تتسم بالأصالة من جانب صانعي القرار في المنظمة» ثم تنفيذها في شكل تغيير 
1 جوهري في المنتجات أو الإجرا ءات والإيداع ( لأ الاناهع01), إذأ هو مصطلح عام 
د بح يستخدم قرد بنآ للابتكار (60 ألا م!) أو استخدام شيء جديد أو فكرة 
ظ 1 وب نظرية او اختراع أو نهج جديد في إنتاج سلعة أو خدمة معينة؛ حيث 
مل مفاهيم الإبداع والابتكار والخلق جميعها كمترادفات» وتعني ولادة شيء 
. يدِ غير مألوف أو حتى | النظر إلى الأشياء بطريقة جديدة. 
مفاهيم الإبداع والابتكار التي تعد أساسياً بالنسبة للبدء في أي برامج جديدة 
للمنظمة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالعمليات الفكرية أو الذهنية المختلفة التي يتم 
و مها من علماء النفسء ومن ثم فان وضع تعريف واحد للإبداع أو الابتكار 
ين ليس أمرأ هين على الإطلاق. 
كن القول أ ن الإبداع > الابتكار > الخلق > نجاح يتحقق في ظل قيود معينة. 
كن المقصود بالإبداع هو تبني فكرة جديدة غير موجودة: ومن ثم فمن 
نو فرد مبتكر من دون خلق فكرة جديدة» حيث أن تبني الفكرة الجديدة 
لي ذاته ابتكار» والمقصود بالابتكار هنا أية فكرة جديدة أو ممارسة جديدة أو 
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الفصل الخامس ظ ٠‏ ستراتيجيي الإبداع التنظيمى 





تعد جديدة بالنسبة للفرد الذي تبناهاء إذآ التركيز ليس على درجة اختلاف الفكرة ظ 
عن الأفكار المستقرة ؛ ولكن التركيز على تبنيها. 


أن الابتكار قد يأخذ ورا متعددة وأهمها (سمير بطرس.»ء زيد سمدر » . . "ء 











6): 1 
-١‏ تطوير الشيء موجود»ء حيث يكون الإبداع في شكل السلعة أو الخدمة أو ظ 
حجمها أو محتوباتها أو طريقة وموعد تقديمها أو تنويع استخدامها أو إطالة 
عمرها أو تحسين كفاءتها. 
؟- فكرة لقرار ناجح يحل مشكلة معينة مثل قرار تخفيض تكاليف سلعة أو خدمة. 
تقدمها المنظمة مع الحفاظ على مستوى جودتها. 
- إعادة ترتيب العناصر والأفكار المتفرقة أو جمعها أو تنسيقها بهدف تكودن 


شسىء مقدد . 


وقد عرف بعضهم الابتكار على أنه عملية معينة يحاول فيها الإنسان حنّ 
طريق استخدام تفكيره وقدراته العقلية وما يحيط به من مثيرات مختلفة وأفر 
مختلفين أن ينتج إنتاجاً جديداً بالنسبة له أو بالنسبة لبيئته شريطة أن يكون هآ 
الإنتاج نافعاً للمجتمع الذي يعيش فيه. (فؤاد نجيب الشيخء 5 )٠8-#1/ :٠٠١‏ 
يتمثل في التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما أو فكرة جديدة. (سليم بطرس و( 
منير» :7٠١5‏ 77) ظ ٠‏ 
والإبداع ليس إلا رؤية الفرد لظاهرة ما بطريقة جديدة؛ ولذلك يمكن القول 
الإبداع يتطلب القدرة على الإحساس بوجود مشكلة تتطلب المعالجة؛ ومن 3 
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التصعل الشاهمى ستراتيجيي الإبداع الننظيمي 





القدرة على التفكير بشكل مختلف ومبدع ومن ثم إيجاد الحل المناسب. (سليم 
بطرس وزيد منيرء :5٠0١5‏ ١؟)‏ 

وطبقاً لقاموس بنجوين السايكولوجي يعرف الإبداع أنه عملية عقلية تؤدي إلى 
٠‏ حلول وأفكار ومغاهيم وأشكال فنية ونظريات: ومنتجات تتصف بالتفرد والحداثة. 
وقد تعددت المفاهيم التي أوردها الباحثون لتحديد معنى الإبداع ويمكن عرض 
' أهمها بالجدول (4). 

جدول (5) 

مفاهيم الابداع والابداع الستراتيجي 
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عده فعل تغيير معتمدا الخيال والتطور والمعرفة؛ وعده 
| عملا واعيا وجهدا دؤباء وانه عملية تستنبط فيها الحقائق 
غير المعروفة أصلا. 

كج ا 
| لس 


| قدرة الشركة على التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة أ 
اكبر وأسرع من المنافسين في السوق. 
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أعادة تشكيل الأسواق عن 1 
تمه لإتجار 1 تحسينات القيمة المثيرة للزبائن» وتحقيق | " 
| الكناني» ٠٠٠١ 5:١5‏ 3 بقذرات 0 2 2ج 2 دائرة القصد الإداري | 
[ عاب مطحي ا.حسد مخد عد ديت 
015150212 2) | حالة التخلي عن الممارسات القديمة في واحد من المجالات 
رع أط م1 2 أ (تصميم سلسلة القيمة من النهاية إلى النهاية» وفهم قيمة | 
2019 | الزبون» وتحديد الزبائن المحتملين). ا 
جراداتء |أنتاج جديد غير مألوف لمن أنتجه؛ او بالنسبة للبيئة ويكون 
5٠٠١204‏ اذا قيمة علمية للمجتمع الذي يعيش فيه او للبشرية عام. 
ع ورمورءل جرخ | ان الإبداع الستراتيجي يعتمد على العمل ألفرقي والبحث 
,5 | عن زبائن جددء وتطوير الأسواق الجديدة وإعادة تعريف" 
1200:3ض 1 الأعمال وليس المنافسة وجها لوجه مع الآأخرين 
,1 | انه النمو المعزز عبر الابتكارات المستمرة عن طرية ْ 
120004 جو والأفكار الجديدة لتحقيق المنفعة للزبائن والمنظمة١‏ 
| على السواء. 
© دهومءل نف | انه اكتشاف ستراتيجية مختلفة عما موجود في مركز 
,11063 | الصناعة. 
001[ | 
30/121101 
2 0/1211 
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انه المنافسة ضمن الصناعة الحالية اذ يقو م بشكل أساس 
د سريت ايمة الزمون وزيز كد 0 ختلفقة 
ظ سق لمعنه للساييت ننم القمة 
المتفوقة للزبون» فهو قد يتعلق بمفهوم المنتج او طراتق 
الإنتاج او تقديم الخدمة او تسويقها. 
| انه الاكتشاف الجذري لنماذج الأعمال الجديدة في الصنا ظ 
| الحالية التي تؤدي الى : نمو السوق عن طريق < 
مستهلكين وزبائن جدد واستقطابهم. 
4ه ١‏ 
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الفصل الخامس ستراتيجيي الإبداع التنظيمي 

























73 ,135213 | انه يمكن المنظمات من أعادة تعريف أعمالهاء وتسليم 
الزبائن قيمة أكثر من القيمة النقدية وبمستوى تشغيلي عال ا 
وفعال» ويؤدي الى تغيير طبيعة المنافسة في مركز 
الصناعة ونمو الأرباح في البيئة التنافسية الحالية» والتى 
جديد أخر ظ 
انه تشكيل ستراتيجيات النمو وأنواع المنتجات الجديدة» ‏ 
ووصع نماذج الأعمال التي تغير قواعد لعبة المنافسة في ظ 
الصناعة وتقدم منفعة جديدة للزبائن والمستهلكين والمنظمة 
وهو طريق صعب يفرض تحديات على المنظمة لتنظر إلى أ 
ما هو ابعد من حدود أعمالها الحالية» والاكتشاف الخلاق 
| للإمكانات والفرص التي يمكن تحقيقها. | 
,841 | أنه عمليه تجعل المنظمة تنظر إلى ما هو ابعد من نماذجها ‏ 
2 | العقلية المفتوحة» ويودي إلى أيجاد نماذج الأعمال الجديدة 
المتضمنة لسلسة قيمة جديدة؛ او أيجاد أسواق جديدة او | 
أعادة تشكيل الأسواق الحالية او ايجاد قيمة او زيادتها لكل 
أمن الزبون والمنظمة او لكل هذه الأهداف مجتمعة. 
انه القدرة على تشكيل تعريف فكرة الأعمال وإعادتها 







ع 22115061 
53 82 1م12 | 












ظ و65 1018 1 < 
4 | ومفهومها للمنظمة عن طريق تغيير كل من سوقها 


ومقدراتهاء ونظام عملهاء فهو يمثل أعادة استباقية للمنظمة 
أ وعملية تفكير خلاقه تقود إلى هذه الإعادة المركزة. 






للا ظ | إن م 111111111١‏ 1 إلنا إلا الااااا11 


اتعصدر: إعداد المؤلفان 






مما سبق عرضه نرى أنه على الرغم من تنوع مفاهيم الإبداع؛ إلا أنها 
الإذاعية لدى الفرد هما الاكتساب والسعي من جهة والموهبة من جهة أخرىء ان 
ظ ١8‏ 




























الفصل الخامس ستر انيحبي الإيداع اللتظيمير 


الإبداع لا يمكن أن يحطقق هن دون أن تتوفر قدرات عقلية ومهارات وسلوك . 
وحاجة للتغيير» وأن الإبداع يحدث أصلاً نتيجة تراكم معرفي من مهنة أو حرفة ' 
أو في مجال الاختصاص يسبقها أعداد وتهيؤ من أجل توليد كل ما هو جديد من 
أفكار وتوظيفها في مجالات عديدة تقنية إدارية بحيث تعود بالنفع على المنظمة - 
إضافة إلى أنها تحتاج إلى مناخ تنظيمي يشجع على الإبداع» وقيادات إدارية 
تفكر ستراتيجياً وتشجع على الإبداع. 
أي انه يمكن تعريف ستراتيجية الابداع التنظيمي بانها حالة من التفكير 
الشمولي من قبل المديرين في المنظمات باتجاه الحاضر والمستقبل باستخدام. 
الطرائق العلمية المنظمة للتعامل مع البيئة الخارجية والتكيف والاستجاية 
وإن الإبداع التنظيمي يتحقق عن طريق قدرة المنظمة على تبني الأفكار 
الجديدة أو السلوك الجديد الذي يمكدّها من التكيف مع المتغيرات البيئية المحيظ 
بها والمتمثلة بالتغيرات في مجال التقانة وفي مجال المفاهيم الإدارية بما يضعر 
تحقيق أهدافها. ِْ 
خلاصة القول» أن الإبداع عملية نسبية تقع بين مرحلة المحاكاة والتطوير إل 
مرحلة الابتكار الأصيلء وهي عملية تتضمن النظر إلى الظواهر والأشيا 
والمشكلات بمنظور وعلاقات جديدة غير مألوفة» يتفاعل فيها الفرد والعمل ود 
المنظمة والبيئة العامة» ويقوم الفرد أو الجماعة بالبحث والاستقصاء والردط ب 
الأشياء بما يؤدي إلى إنتاج شيء جديد وأصيل وذي قيمة للمجتمعء وقد يتل 


1 
















هذا الشيء الجديد بسلعة أو خدمة أو أسلوب عمل جديدء مثل أفكار جديدة في 
القيادة والإشراف والستراتيجيات واتخاذ القرارات أو طرائق جديدة في تصميم العمل 
أو تصميم الهيكل التنظيمي وغيرها. 

وقد أشار قانون حوافز المبدعين في العراق رقم )١(‏ لسنة ١114‏ ملحق رقم 
(5) إلى أن المبدع هو الذي لديه القدرة على تحقيق: 
.١‏ الاكتشاف والتطوير على وفق رؤية جديدة أو بتقديم ابتكارات جديدة غير 

مألوفة: أو عن طريق التغييرات التي يجدها في ما هو قائم. 

؟. التوصل إلى سر المعرفة. 


*- إدخال أساليب وسياقات عمل جديدة وأنظمة تؤدي إلى التطور بالإنتاج كما 


أو نوعاء وإلى تخفيض الكلف واختصار الزمن ومن ثم إلى الارتقاء بمستوى 
الأداء . 


- أختراع منتج جديدء أو تقديم فكرة مما يؤدي إلى زيادة في الإنتاج وتحسين 
النوع. 

المشاركة في التأليف أو الإنتاج الأصيل في ميادين العلوم شتى. 

تكد الفرد مبدعاً إذا أخذ 


م العدد: 1 


أي جانب من الجوانب أعلاه (الوقائع العراقية: 











ٍ. الفصل الخامس ستراتيجيتّ الإبداع التنظيمي 


' َالناً: مزأاحل الأبداع 15 أ 11مء 27 


نَمْرَ علمية الإبداع بعدّة مراحل حتى تظهر بصورة كاملة ومعبرة عن 
الموضوعية والنضج الذهنيء وتتضمن هذه العملية النضج العقلي للأفكارء 
وموضوعية الأحكام التي يقدمها الشخص المبدع؛ حتى يكون الإبداع قائمأً على 
الحقيقة» فأنه لابد وأن تتم ترجمته إلى واقع عملي يمكن للآخرين الاستفادة منه 
بقدر المستطاعء: خاصة إذا ما استند إلى أدلة تثبت حقيقته و واقعيته وصحته: 
وبمكن أن يظهر الإبداع في كافة مجالات الحياة ومنها العمل الإداري وقيادة 
الآخرين» فالإبداع ليس إلا رؤبة الفرد لظاهرة ما بطريقة جديدةء لذلك يمكن القول 
أن الإبداع يتطلب القدرة على الإحساس بوجود مشكلة تتطلب المعالجة ومن ثم 
القدرة على التفكير بشكل مختلف ومبدع ومن ثم إيجاد الحل المناسب. 
وهناك العديد من النماذج التي أقترحها الكتّاب والباحثون بشأن مراحل وخطوات 
عملية الإبداع» تختلف بعضها عن بعض بدرجات منفاوتة. 


ي ‏ ا اايا 1 دبدبب-ب-ب-ب-ب-سبس-ب-ب-ب-ب-_ذ-ذذ0ذ0-د91ذ]ذ10]ذ0ذ1[112010ك1[ك0ككا 0 ا 0 


د جه 2 ود رج وس + 


فقد ذكر (الكناني» :7٠١5‏ 15) أن الإبداع الذي يسميه الحدس الإنجازي 
يسير على وفق:- 
.١‏ تفعيل دائرة قدرة الحواس باتصالها المباشر مع التجرية. 
؟. بناء المتراكم المعرفي بفعل أليات الخزن والاسترجاع. 
؟. توزيع الجهد العقلي بشكل منتظم ومتقن. 
4. تحديد المسارات المنهجية والمعرفية التي يجري البحث عنها. 











5. الاستحضار والاسترجاع المتدرج و الاتصالي التسلسلي؛ وبحسب تخصص 
مؤسسات المعرفة. 
5. التجريب الفاعل والمستمر للمعطيات داخل الوسائط التقنية. 
. تفعيل دور المخيلة وآلية الخيال وبناء الصورة الذهنية. 
. تدريب الذاكرة على الاسترجاعات السريعة. 
وبحث (0157615,2001:403 300 ال ,506617761015) مراحل عملية 
الإبداع وهي : 
-١‏ إيجاد الفكرة: وذلك عن طريق الإبداعات التلقاتية أو الذاتية؛ الذكاء؛ 
العمليات المعلوماتية. 
-١‏ الخبرة الذاتية: لإنشاء فكرة ذات قيمة جوهربة وتطبيقها. 
*- تحديد العملي أو الواقعي: وذلك لتحديد التكاليف والفوائد المتوقعة. 
4- التطبيق النهائي: لإنتاج المنتج وتسويقه أو الخدمة الجديدة أو إلى تنفيذ 
بقة للعمليات أو مدخل جديد لها. 
وتظهر الخطوات السابقة في الشكل (4 :)١‏ 








الفصل الخامس سثر اتنحدم الإبداع الالضيعى ظ 






(إيجاد القكرة) ‏ 

عن طريق الإبداعات 
التلقائية أو الذاتية. 
الذكاعء | لعمليات 

المعلوماتية 









إنشاء فكرة ذات قيمة 
جوهرية وتطبيقها 















الدعم التنظيمي للإبداع 









تحديد العملي أو الواقعي | 
(تحديد التكاليف والفوائد | 
المتوقعة) 






(التطبيق النهائي) . 
طرح المتتوج للبيع 
للزبائن والمستهلكين 






شكل )١4(‏ 
عمليات الإبداع كتطوير لمنتوج جديد 
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الفصل الخامس ستراتيجِيتّ الإبداع التنظيمي 





وبقترح الكاتبان (كاءاصكا .5 أعم]انأع»>ا) (سليم بطرس وآخرون» )٠٠١5‏ أن 
عملية الإبداع تتضمن المراحل الخمس: 


- الإعداد: تتضمن المدة التي يعضيهاأ الفرد و في التعلم والتدريب في العمل»: 
المقكلة والاتصباين ديا 


؟- التركيز: وفي هذه المرحلة يركز الفرد اهتمامه وجهوده وتفكيره في المشكلة 
”- الاحتضان: وهنا ينخرط الفرد فى أعماله اليومية» بينما يجول ذهنه في البحث 
عن المعلومات؛ أي هي مرحلة تفاعل المعلومات والبيانات في العقل الباطن 
للمبدع؛ ونتيجة لهذا التفاعل تظهر الإبداعات. 

: - الشروق. الإلهام: بينما يبحث الفرد عن المعلومات فأنه يعمل أيضاً على 
ربطها وإيجاد العلاقات في ما بين الأشياء»؛ حيث يظهر الفكر الجديد على شكل 
إشارة ذات لمعان تنبه الفرد المبدع ما يجعله في حألة اكتشاف بعد إتمام عملية 
الإيحاء حيث يتحرك تدريجياً ليحرك حالة اليقظة والانتباه عند الفرد المبدع كي 
يستطيع تقديم شيء بعد مرحلة النضوج. 

ه- الإثبات/ التحقق: وتعني إعادة العملية بكاملها من أجل إثبات الفكرة أو 
تعديلها أو تجريتهاء أي أن الشيء الإبداعي المقدم من الفرد والمتضمن (فكراًء 
سلوكاء استجاية) يخضع للاختبار بهدف التأكد من صحته ومصداقيته 


| ١ 








٠‏ الفصل الخامس ظ - ستراتيجية الإبداع التنظيمي 
بينما حدد (9131115) خطوات عملية الإبداع بست خطوات هي: 
أ. وجود الحاجة إلى حل مشكلة ما. 
ب. جمع المعلومات. 
ت. التفكير في المشكلة. 
ث. تصور الحلول. 
ج. تحقيق الحلول» أي إثباتها تجريبياً. 
ح. تنفيذ الأفكار. 
يتضح مما سبق أن الإبداع لا يتم في كثير من الحالات على وفق المراحل 
أو الخطوات السابق ذكرها بالتتابع والتسلسل الذي أشار إليه الكتّاب والباحثون. 
فالمراحل والخطوات المختلفة في العملية الإبداعية متداخلة ومتشابكة في معظم 
الأوقات» كما أنها ليست دائماً بالعملية العقلانية التي توجهها أهداف المنظمة: 
ففي حالات كثيرة تتوالد أفكار جديدة قبل الشعور بالمشكلة وأن أغلب النماذج 
لخطوات الإبداع» يمكن إجمالها بثلاث مراحل أو خطوات رئيسة هي إيجاد الفكرة 
الإبداعية أو ومضة الإبداع نتيجة تفاعل المعلومات والبيانات لإفراز نمط جديد 
من التفكير الإبداعي ثم احتضان هذه الفكرة الإبداعية» وأخيرا التنفيذ أو التبني. 
إلا أن هذه المراحل لا تعبر عن النضوج التام لعملية الإبداع التنظيمي في ظل 
شيوع المفاهيم الحديثة وخاصة الثقافة الإبداعية التي تدعو إلى انتشار الإبداع 


ألثذ لتنظيمي في المنظمة وعدم الإكتفاء بتنفدذه . 
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ستراتيجيت الإبداع التنظيمي 





إأبعاً: عصاد الابداع وأنواعه 
-١‏ مصادر الإبداع: 
يشير الباحثون إلى ننوع مصادر الإبداع التنظيمي واختلافه؛ ولكن معظمهم 
يؤكدون أهمية العقل والتفكير في تكوين الإبداع ونشأته وكذلك الدور الكبير 
للمصادر الداخلية والخارجية في المنظمة لنشأته. 
ورأى (موسى» )١1١١ :116٠0‏ أن مصادر الإبداع لدى المنظمات هي في 
توظيف أفراد مبدعين توفر لهم جميع المستلزمات المادية والمعنوية اللازمة 
لتمكنهم من الإبداع والحصول على الأفكار الإبداعية من مراكز البحوث 
المتخصصة والمنظمات المتخصصة في الاستشارات والتطوير الإداري والفني. 
وتدريب الأفراد ليكونوا أكثر قدرةٍ على الإبداع والابتكارء وكذلك الإفادة من 
الأفكار الإبداعية في المنظمات الأخرى وتطويرها عن طريق إجراء بعض 
التغييرات عليها بغية جعلها تنسجم مع احتياجات المنظماتء وذكر (الدهان: 
5 185) أن الفلاسفة عدوا الإلهام أهم مصادر الإبداع وطبقاً لوجهة النظر 
هذه فأن الإبداع يحدث فجأة من غير تدخل الفعل والإرادة. 
وأكد (611,1997:7-8ل 1186( 1) أن العديد من الدراسات المسحية التي 
جرت في الولايات المتحدة ويريطانيا وجدت أن هناك توازناً بين المصادر الداخلية 
والخارجية للإبداع التي تستثمرها المنظمات الصناعية الغذائية هناك. 
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الفصل الخامس ستراتيجيت الإبداع التنظيمي 





وأكد (006161,1998:156) أن الإبداع النظامي الهادف يتكون من 
المصادر الداخلية والخارجية للمنظمة» فالمصادر الداخلية تتكون من الحوادث أو 
المشكلات غير المتوقعة والمتعارضات أو المتناقضات واحتياجات العملية 
وتغيرات السوق والصناعة؛ والمصادر الخارجية للمنظمة فتنبع من البيئة الفكربة 
والاجتماعية للمنظمات وتتكون من التغييرات الحاصلة في الإدراك والمعرفة 
الجديدة؛ وأشارت (8736118,1998:78) إلى أن الإبداع يصدر عن تفاعل 
ثلاثة عناصر هي: الخبرات المعرفية والفكرية والفنية» والمهارات والتفعير 
الخلاق» والدوافع الداخلية والخارجية. 
وأوضح (161210105118:017615,2001:1) أنه كلما اشتدت المنافسة 
الدولية وتقلصت دورة حياة المنتج تضاعف الضغط على ضرورة الإبداع» لكن 
(81111751310/8110600,2001:131) أكد أن الإبداع يظهر من العاملين 
القرببين من الزيائن الأقل ارتباطا بالمكتبء ويإشراف القائد الإداري الملهم 
والمثابر والأكشر براعة في خلق الحماس وجذب الأفكار الجيدة وتشجيعها 
والأشخاص الجيدين» وهذا ما أشار إليه (بونزء :7٠٠١١‏ ؟18١)‏ مؤكداً أن الأفكار 
الإبداعية تنبثق من مستوبات المنظمة كلهاء وأن المنظمة تكون أكثر إبداعاً إذا ما 
استطاعت استثارة التفكير الإبداعي في مستوياتها كلها وتقوم المنظمات التي 
تعتنق إبداع (الجيل الخامس أنموذج أنظمة التكامل والعمل الشبكي !51 56): 
بتنظيم الإبداع وإيجاد الإبداع بوساطة مدخلات المعرفة والموارد هي علاقة بارزة 
للمنظمات التي تعتنق إبداع الجيل الخامس (/!5651)؛ كذلك البحث عن 
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ستراتيجيت الإبداع التنظيمي 





مصادر جديدة لمدخلات المفنظمة: وإيجاد علاقات ستراتيجية مع المجهزين: 
واستخدام التقنية لتوحيد المجهزين في سلسلة القيمة وتكاملهاء والسعي الدائم من 
55 الذكاء التنافسي والارتباط مع الجامعات والمنطلقات لتقديم أفكار جديدة. 
وأشار (العميان: 25 1955 الى لز مصادر الإبداع:- 
-١‏ النجاح غير المتوقعء والفشل غير المتوقعء والأحداث الخارجية غير 
المتوقعة. 
1- عدم انسجام الواقع الفعلي مع ما هو مفترض أو ما ينبغي له أن يكون عليه 
الحال. 
”- الإبداع الناجم عن الحاجة إلى تغيير في العملية. 
4 - التغيير في بنية قطاع العمل أو بنية السوق. 
5- التغيير في الإدراك؛ الأمزجة والمعاني. 
1- المعرفة الجديدة. 
مما سبق طرحه يتضح أن مصادر الإبداع للمنظمات تتكون من مصدرين 
أساسير هما: 


أ- المصدر الداخلي للإبداع: ويتكون من الأفراد المبدعين في المنظمة: 
والحوادث غير المتوقعة واحتياجات العملية والمشكلات التي تحدث في المنظمة: 


وألتي يجب إيجاد الحلول لها وغيرها. 
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القصل الخامس ستراتيجيت الإبداع التنظيمي 








ب- المصدر الخار. جي للإبداع: وبتكون من التغييرات في المعرفة الجديدة 
والتقنيات والإدراك» وكذلك مراكز البحوث المتخصصة والإفادة من الأفكار 


الإبداعية للمنظمات الأخرى وغيرهاء والشكل )١5(‏ يوضح ذلك: 


المذخلات العمليات المخرجات 





المصادر الداخلية 
للإبداع: 















الأفراد المبدعون, 
| | الحواتكه غير 


المتوقعة: احلواة 





العملية وخيدها. 






ظ المضاار الخار جية 


| للإبداع: 
0 المعرة قة الجديدة 


التقنيات الجديدة 


| مراكز البحوث 
ظ المتخصصة وغيرها. 





شكل (15) 


مصادر الابداع 
المصدر: أعداد المؤلفان. 
٠‏ /ا١ا‏ 
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الفصل الخامس سير اتيحجبي الإبداع الدنظطيسي 





؟- أنواع الإبداع: 
درس الباحثون في مجال السلوك التنظيمي وعلم المنظمة موضوعات الإبداع 


من مداخل ونظربات م: مختلفة» وقد قادت محاللات دراساتهم وأهدافها المتنوعة لجر 


وجود تباين في أنواع الإبداع بسبب أهداف الإبداع المختلفة ومنطلقاته التى يمكن 
إجمالها بالاتي: 

أ- أنواع الإبداع على وفق استعمالاته والغرض منه: حيث صنف إلى نوعين 
همأ إبداع المنتج» وهو إحدى الطرائق التي تتكيف بموجبها المنظمات مع 
التغييرات في بيئتها عن طريق طرح منتجات جديدة أو تحسين منتجات قائمة: 
وإبداع العملية الذي يشير إلى إدخال أساليب عمل جديدة أو إجراء تحسينات على 
العملية الإنتاجية» التي تقلل من تكلفة إنتاج المنتجات الموجودة أو تمكن من 
إنتاج منتجات جديدة. (20166,1991]) 

وذكر (5000[91,1995:19) أن إبداع المنتج الإبداع المنفذ في حالة تقديمه 

إلى السوق؛ أما إبداع العملية فهو تغير مثير في تقنية إنتاج مادة محددة» وقد 
يشمل هذا التغيير معدات جديدة أو طرد بقة تنظيم وإدارة جديدة أو كليهماء واشاز 
(6117,1997:402) إلى أن إبداعات المنتج هي التغيرات الحاصلة في الأداء 
أو الخصائص الفنية للخدمات أو المنتجات الموجودة أو إيجاد خدمات أو 
منتجات بماركة تجاربه جديدة؛ أما إبداعات العملية؛ فهي التغييرات الحاصلة في 


طريقة تصنيعء إيجاد أو توزيع المنتجات أو الخدمات؛ وعرّف 8 اووهمااه!ا) 











الفصل الخامس 1 1-0 سنرا اتيجيم الإبداع التنظيمى 
(428 :1999 ,010615 إبداع العملية أنه إيجاد وسائل جديدة لإنتاج الخدمة أو 
المنتج الموجود وبيعه وتوزيعه. 
وبرى (403 :2000 ,015615 8 5661776015) إن إبداعات المنتج هي 
تقديم بضائع أو خدمات جديدة لمقابلة أفضل احتياجات الزيون» أما إبداعات 
العملية فتقدم ضمن عمليات جديدة وطرائق أفضل لعمل الأشياء . 
مما تقدم يتضح أن إبداع المنتج تقديم منتج أو خدمة جديدة أو تحسين منتج أو 
خدمة حالية أو قديمة بالنسبة للمنظمة التي بموجبها تتكيف المنظمات مع 
التغييرات البيئية»ء عن طريق إشباع حاجات الزيائن ورغباتهمء أما إبداع العملية 
فهو تصميم عملية إنتاجية جديدة أو تحسين عملية إنتاجية قائمة للتأثير في كمية 
الإنتاج وجودته؛ أو لإنتاج منتجات جديدة تؤدي إلى زيادة قدرة المنظمة على 
المنافسة في الأسواق. 
2 أنواع الإبداع على وفقّ مجاله: حيث صنف الإبداع إلى أريعة أصناف. 
- إبداع إداري “الاناهع1ن) 10/6أ12أ5 اما ملم 
- وإبداع تقني با الالأهع0 أوعأ100م0ضطاءة 21 
- وإبداع بحث ''االاأأجع1ي) أماجع5ع55, 
- وإبداع تطودر “[]ا/الأ2ج©1ئ) 01211أاع/ا102. 
وعرّف (611187,1999:402) الإبداع التقني أنه التغييرات الحاصلة في 
الأداء أو المظهر المادي للمنتج أو الخدمة أو في العمليات المادية» التي عن 
طريقها يتم تصنيع المنتج أو الخدمة» أما الإبداع الإداري فهو التغييرات الحاصلة 


١ 





مس 
ء-- 
سشكحية 
- 
اتت ١‏ 
سك 
سم 
سيق 
- 
مححمم 
عدو 
كا 
- - 
يس 
السييع 
سهد 
-- 
م 
وه 
فس 
-_ 
ع 





١|١١١‏ ااا 


| ||| ااا 


500001111111110 01100001 





الفصل الخامس سير انيجبي اللإبيداع التنظيمى 





في العملية الإدارية في المنظمة. والتي بوسعها تصور المنتجات والخدمات 


وإيجادها وتسليمها إلى الزيائن. 
وأشار (031,2001:370) الى ان الإبداع الإداري هو تغيير في هيكل 
المنظمة ووظائف الموارد البشربة وأنظمتها والأساليب الإدارية» أما الإبداع التقنى 
فهو تقديم منتجات جديدة أو تحسين منتجات حالية أو تصميم عمليات وإدخالها 
وأساليب وطرائق جديدة في العملية الإنتاجية أو تحسين الطرائق والأساليب 
والعمليات في العملية الإنتاجية:؛ وأو ضح (1/106567,1985:161) أن إبداع 
البحث يتكون نتيجة الاكتشافات الجديدة في العلوم والتقنيات» أما إبداع التطودر 
فيتكون من برنامج مخطط له أهداف محددة يرتبط بالنشاط الموجة. 
ويتضح مما سبق أن الإبداع التغيير في الهيكل التنظيمي للمنظمة والموارد 
البشرية والأساليب الإدارية بما يتناسب مع التغييرات في البيئة الخارجية وأهداف 
المنظمة؛ أما الإبداع التقني فهو إنتاج منتجات جديدة أو تحسينها وتصميم عملية 
إنتاجية جديدة أو تحسينها للتكيف مع حاجات ورغبات الزيائن والأسواق» أما 
إبداع البحث فينشأ من الاختراعات والاكتشافات في مجال العلوم والتقنية للوصول 
إلى نظريات جديدة» وإن إبداع التطوير ينشأ نتيجة التخطيط المسبق له ويحدد له 
أهداف محددة في المنتج والعملية. 
ج- أنواع الإبداع وفقاً لمستوى التغيير الذى ينطوي عليه أو لمدى التأثير: فقد 
أشار العديد من الباحثين إلى صفتين للإبداع وفقأ لمدى تأثيرهء وهما الإبداء 


الجذري (/ا1ا1أأ01©8) |530158) الذي يشير إلى العملية متكاملة العناصر من 


ف ل : 
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الفصل الخامس ستراتيجيت الإبداع التنظيمي 





إنتاج وتسويق وإدارة ستراتيجية» بحيث يؤدي إلى طرح منتوج جديد أو خدمة 
جديدة مختلفة جذرياً عن تلك الموجودة في الأسواق» والإبداع التدريجي أو 
المضاف (01©2110/119) (|1121761113) الذي يعبر عن التحسينات على المنتوج 
الحالي أو منتوج جديد بأبعاد مماثلة لأبعاد المنتوج السابق. (ريتشارد ليغر 
وأخرون» )٠٠١١‏ 
وعرّف (07658011615,2000:682ل) الإبداعات التدريجية أنها المنتجات 
التي تنجم من التغييرات التقنية الإضافية أي التحسينات. 
ويتضح من ذلك أن الإبداع الجذري تقديم منتجات وخدمات جديدةء وكذلك 
عمليات إنتاجية جديدة»ء أما الإبداع التدريجي فهو تطوير المنتجات أو العمليات 
الإنتاجية بوساطة التحسين المستمر. 
د- الإبداع على وفق البرمجة: صئّف (23110307,©6131,1973:19) إلى نوعين 
رئيسين وهما إبداعات مبرمجة» وتعني التغييرات في المنظمة التي تحدد مسبقاً: 
وإبداعات غير مبرمجة؛ وتعني التغييرات الحاصلة في المنظمة التي ترمي إلى 
الموازنة مع التغييرات في البيئة الخارجية. 
ه- الإبداع على وفق الاستمراربة: وبنقسم إلى نوعين هماء 
- الإبداع المستمر (لا]ألالأ ه01 5ئنامنار2011))): 
- والإبداع غير المستمر (المتقطع) (5أ/1أأه12) 11100105 01501]): 
وأشار (887611,1988:329) إلى إن الإبداع المستمر يقدم تطوير 
وتحسين مستمرء وواضح على المنتج بشكل مستمر. 
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ستراتيجيمٌ الإبداع التنظيمي 
والمنتج الجديد يكون مشابهاً إلى المنتج القديم أي (كأنه لم يطرأ عليه أى 
تغيير) يسبيب استخدام المنتج الجديد أو استخدام المنتج القديم نفسك» ولكن هنالك 
فروقات تانوية بين المنتج الجديد والقديم» أما الإبداع غير المستمر فهو يقدم منتج 
جديد يختلف عن المنتج القديم؛ أي يكون التغيير في المنتج القديم جذرياً أي أن 
هناك قفزة نوعية في 7 ولا مجرد فروقات ثانوية كما في سا المستمر. 
خصائص كم ومواصفاته وصفاته واستعمالاته» أما الإبداء الغير مستمرء فهو 





تغيير جذري في خصائص المنتج ومواصفاته وصفاته واستعمالاته. 
و- أنواع الإبداع على وفق مصادره: صنف الإبداع على وفق مصادره إلى 
نوعين: إبداعات داخلية» وإبداعات خارجية؛ وأشارت (السامرائي: :١9595‏ 8؟) 
إلى أ الإبداعات الداخلية (التطوير الداخلي) تطوير المنتج والعملية داخل 
المنظمة؛» وذلك عن طريق توفير الإمكانات والموارد الكافية وتسهيل تدفق 
المعلومات وتيادل الأفكار بين قسم البحث والتطوير والتصنيع والإنتاج والتسويق 
مع أهمية امتلاكها مهارات نادرة كباحثين ومهندسينء أما الإبداعات الخارجية 
(الاقتباس) فهي استعارة أفكار إبداع المنتج والعملية من الخارج وتقوم المنظمة 
بتطبيق هذه الأفكار لخدمة سوقها بشكل أفضل. 
يستخلص مما سبق أن الإبداعات الداخلية تطوير المنتج والعملية داخل 
المنظمة عن طريق التعاون والتنسيق بين أقسام المنظمة؛ أما الإبداعات الخارجية 


قهي استعارة أفكار إبداع المنتج» والعملية من خارج المنظمة وتطبيقها دا 
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الفصل الخامس ستراتيجِيم الإبداع التنظيمي 





المنظمة مع مراعاة تكييف الأفكار الإبداعية الخارجية مع البيئة الداخلية 
للمنظمة» وكذلك مع رسالة وأهداف المنظمة من أجل إشباع حاجات الزيائن 
ورغباتهم والأسواق بشكل أفضل. 

ونرى أن تصنيف الابداع حسب مصادره هو التصنيف الاكثر ملائمة 
لتوجهات المؤلفين الفكرية. 
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الفصل الخامس سبرانيجيم الإبداع التنظيمى 





حا هددداً: خصائص الإابداع 3 المنظعات. 
+7 إز نز أ قوع 0) زه كع أاو ةماعو حرو رةه 
تعمل المنظمات المعاصرة في ظل ظروف متغيرة ومعقدة» تفرض عليها 
تحديات عديدة وكبيرة لم تشهدها من قبلء ولذلك يتحتم على هذه المنظمات 
مواجهة مثل هذه التحديات بسرعة وكفاءة وفاعلية؛ الأمر الذي يتطلب قدرات 
إبداعية عالية» ويذا أصبحت حاجة المنظمات للإبداع أمرأً مهما لأية منظمة 
تسعى الحصول على الممايزة في الأداء والمحافظة على استمراريتها في بيئة 
تنافسية» وفي ما يلي خصائص المنظمات المبدعة: 
١‏ - وضع رسالة محددة للمنظمة وتطويرهاء ومن الضروري أن تكون هذه الرسالة 
بمثابة القيم المشتركة للعاملين. 
5- الصلة الوثيقة بالمستهلكين وتلبية حاجاتهم والاستجابة لمقترحاتهم بشأن 
تطوير السلع والخدمات» وكذلك تطوير الإنتاجية عن طريق مشاركة العاملين 
فى تقديم مقترحات ويدائل للعمل. (الدهان» )١15 :١5157‏ 
7- دعم القيادات العليا للإبداع؛ وكذلك إيجاد أفكار تتلاءم مع حاجات الزبائن 
أن إيجاد الفكرة الصحيحة غالبا ما يقتضي طرائق البحث كالتحدث مع 
المدراء أو تحديد فريق العمل لبحث المشكلة أو إرسال طلبات إلى المجهزين 
أو الاستفسار من الأفراد داخل المنظمة لغرض تطوير المنتجات. ( ,0311 
379-0 :2001) 
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- بساطة الهيكل التنظيمي من حيث عدد المستوبات والوحدات التنظيمية. 
(حريم؛ 1 حسهة 

ه- ثقافة الإبداع في المنظمات عالية التقنية؛» قد جرى دعمها عن طريق 
مواصفات ومؤهلات العاملين أنفسهمء وفي العديد من الأبحاث فأن الأفراد 
يتعاونون بشكل قريب في ما يتعلق بتطوبر المنتج. (0765,1995:411ل) 

5- القدرة على الحصول على المعلومات وتحليلها أو تجميعها ثم تقويمها 
والاحتفاظ بها بشكل منظم من أجل استخدامها في مواضعها الصحيحة. 
(المغربي» :١115‏ 55؟) 

- بناء فريق العمل الذي يعزز تماسك وتلاحم الأقسام في المنظمة عن طريق 
مساعدة الأعضاء في أقسام المنظمة على تعلم كيفية العمل كفريق واحد. 
(031,2000:384]) 

/- إشاعة جو من الثقة بين العاملين عبر مختلف المستوبات في التنظيم» وإيجاد 
انفتاح في أجواء التنظيم يمكن كافة العاملين من معالجة كافة المشكلات 
التى يعاني منها التنظيم. (القريوني» :1١157‏ ١17؟)‏ 

4- تنمية قدرات جميع المرؤوسين بغية زيادة الإنتاجية وإعطاء أسبقية مميزة 
للبحث والتجريب. (اللوزي؛ )١٠٠١ :7٠١7‏ 

-٠6‏ من الضروري أن يتم تركيز الاهتمام على المقومات والمكونات الجوهرية 


للعمل. (سليم بطرس وأخرون» أءء*": 5 ”3 


-١‏ تحفيز جميع العاملين للتدريب والتجريب. 
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سنرانيجيث الإيدا التتظيه 





ع ست الجمه بين الشدة واللين معآاء فهناك رقابة مركزرة منشددة لحماية قيمة 


المنظمة وأهدافهاء وفي الوقت نفسه هناك استقلالية وتفويض للسلطة (رقابة 


فضفاضة) (0001:01 10056) في الأمور الأخرى بهدف تشجيع روح المخاطرة 


والإبداع. (سليم بطرس وأخرون» ع5 6١‏ 

















ستراتيجيت الإبداع الننظيمي 


القصيل الشاهسن 


نأ ديدداً: صعوقات إإابداع 3 اطنظهات 
١‏ 1 وز بواأطلموء7) زه كاآلاء 1217/1 
بينت عدّة دراسات بوجود معوقات تحول من دون السلوك الإبداعي للعاملين في 

المنظمة» وتتمثل هذه المعوقات بما يلي: (سليم بطرس وآخرونء :7٠١5‏ 57) 

أ- معوقات إدراكية: وتتمثل بعدم إدراك الأفراد العاملين لجوانب المشكلة بالشكل 
الصحيح: وذلك بسبب عزلتها عن سياقها أو تضييق نطاقها أو لصعوية 
إدراك العلاقات البعيدة المتضمنة فيهاأ. 

ب- معوقات وجدانية وشخصية: وتتمثل في الخوف من المبادرة والخوف من 
الوقوع في الخطأء والجهود في التفكير والرغبة في تحقيق النجاح السريع. 

ج- معوقات ثقافية أو اجتماعية: وهي تعود إلى الضغوط الاجتماعية المختلفة 
التي تتدخل في تشكيل حياة الأفراد وتصرفاتهم وتؤدي بهم إلى تبني اتجاهات 
المجاراة لما هو شائع. ظ 

أما صعويات الإبداع فهي تعد مشكلة من المشكلات الرئيسة التي تواجهها 
الإدارة باستمرارء والتي تأتي نتيجة طبيعية لإجراءات التغيير تحاول المنظمة 


معالجتها والتقليل من أثارها وهي: 


لا 


١ يدام‎ 








ستراتيجِيم الإبداع التنظيمى 





-١‏ المقاومة الاجتماعية للأفكار الجديدةء بسبب اعتياد أقراد المجتمع على 
التفكير في إطار محددء ولذلك يواجه المبدعون مقاومة للمبادرات سببها أن 
الأعراف والقيم والتقاليد لا تسمح بالخروج عما هو مألوفء والإتيان بشيء 
جديد يخالف القيم والأعراف السائدة» كذلك الخوف والقلق من فشل الأفكار 
والأساليب الجديدة. (القاضي فؤادء 19917: )١79‏ 

؟- معوقات بيئية» وتتضمن السياقات التنموية المختلفة» الفقرء البطالة» التلوث 


البيئي وغيرها. (مغزيء :١550‏ 40 ؟) 
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- أسباب اقتصادية مثل خشية الأفراد من التقنية الحديثة كونها تتطلب المزيد 
من الإطلاع والتدريب من الفردء وكذلك خشية الأفراد من الحصول على 
أجور أقل ومسؤولية أقل عند تقليل الدرجة الوظيفية. (نجدء )١539‏ 

- مقاومة الجهات الإدارية ودعم رغبتها في التغييرء وكذلك الالتزام الحرفي 
بالقوانين والتعليمات والإجراءات والخشية من الفشل. (القريوني» :٠٠٠١‏ 
ام 

>- ضعف الإمكانات المادية والبشرية وعدم توافر المناخ التنظيمي المناسب 
نتيجة افتقاد العناصر التنظيمية الجيدة مثل عدم توافر أنظمة حوافز ذات 

تأثير على الأفراد أو عدم توافر معايير عدالة بين الأفرادء كذلك عدم توافر 

الاستقرار الوظيفي مما يمنع الأفراد من التفكير والإبداع. (اللوزني: :٠٠٠١‏ 
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الفصل الخامس ستراتيجيت الإبداع التنظيمي 

*- احتمالية قلق الأفراد وتوترهم؛ فقد يعتريهم عدم التأكد بشأن قدرتهم على 
إشباع متطلبات العمل الجديد أو الارتقاء إلى مستواهاء وقد يعتقدون بأن 
مهمتهم أو عملهم مهدد أو أنهم بكل بساطة لا يرغبون في الغموض 
والإسهام.(025,2003:383) (6:185,1993:314) 
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الفصل السادس ستراتيجِيم الإبداع التنظيمي النظريات والنماذج والستراتيجيات 


العصل السادس 
سترأ نيجِبة الابداع الننظيه 
النطويات والنماذ؟ والسارالسيات 








أوأا: نطزيأن الأبداع وسمأدحة 05 :2ه ترممع ع1 راس ايع :0). 


خضعت نظريات الإبداع إلى التطوير المستمرء وتكونت مجموعة من 
النظربات المتباينة في تفسير عملية الإبداع على وفق منطلقات المدارس الفكربة 
التي يتبع لها الباحثون 
فقد اعتمدت نظرية (515105,1958 8 1/13:01) أسلوب حل المشكلات التى 
تفترض المنظمة في تفسير عملية الإبداع؛ وتعتمد على أسلوب فجوة الأداء لحل 
المشكلات» والتي تنشأ من عوامل خارجية كالتغير في حاجات الزبائن ورغباتهم 
أو التغير في التقنيات وغيرهاء أما العوامل الداخلية فهي تحسين مستوى أداء 
البتقلىة عن طريق تحديد وانتقاء العناصر الكفوءة من الموارد البشرية في 
مختلف الاختصاصات وغيرهاء أن هذه النظرية تؤكد على البحث والتقصي لتوليد 
الإبداع» بينما اعتمدوا أصحاب نظرية (512166:,1961 © 7/نا8) على نمطين 
لتفسير الإبداع في المنظمات وتطبيقه؛ وهما النمط الميكانيكي الذي يلاتم العمل 
في بيئة مستقرة» والنمط العضوي الذي يلاثم العمل في البيئة السربعة التغير. 
وقدم (11505,1966//) نظريته حول تفسير الإبداع بوصفها عملية تستهدف 
تبني المنظمة التغييرات على وفق ثلاث مراحل متسلسلة هي: (إدراك التغيير: 


ار 


احم 


3 
عفدن 
5 











واقتراح التغيير» وتبني التغيير وتطبيقه)» مع توقع اختلاف مستوى الإبداع في كل 
مرحلة» والإبداع يتأثر بعدّة عوامل مثل (تعقيد المهام وتنوع سياسة تحفيز العاملين 
في المنظمة). إذ يتعرقل الإبداع كلما زاد مستوى تعقيد المهام في المنظمة» ويزداد 
الإبداع كلما تنوعت الحوافز في المنظمة. 

وتعد نظرية (1/1!15,1970 8 ع/35!!) أنموذجاً مطورأ من نظريتي 1/13]65) 
(ممماة ع و زع كاله0555انا8)ء وتفسر الإبداع عن طريق الحلول الروتينية 
التي تقدم لمواجهة المشكلات الروتينية التي تحدث في المنظمات»ء وحلول إبداعية 
لمعالجة المشكلات الاستتثنائية» والعوامل التي تؤنر في المشكلات الروتينية 
والاستثنائية هي عمر المنظمة وحجمها والمنافسة في السوق ومستوى التغيير 
التقنيى ورسمية الاتصالات. 

وفسَّر (13988/1160,1970) الإبداع بأنه التغير الحاصل في برامج 
المنظمة؛ والمقاس عن طريق إضافة منتجات أو خدمات جديدة. 

وقدّم (2311503,1973) نظربته حول الإبداع بأنه عمل جماعي تجسد أية 
فكرة أو ممارسة تعد جديدة في المنظمة التي قامت بتبنيهاء وهذه العملية دالة 
لمتغيرات تنظيمية (مركزية وتعقيد ورسمية)» وتبدأ بمرحلة البدء وتتضمن (مراحل 
ثانوبة هي الوعي أو المعرفة»؛ ويلورة خواص الإبداع؛ وقرار التبني)» ثم مرحلة 
التظبيق وتنصرف إلى التطبييق البدائي (التجريبي) والمستمر (المتواصل). 
(العزاوي» :7٠٠١‏ 51). 
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وتناول (5000[31,1995:3) ثلاثة 


نماذج لتوضيح الإبداع هي: 
-١‏ الأنمو ذج الخطي 1/1041 ٠ت‏ ::خ.آ: 
وهذا النموذج يدل ضمناً على ادراك أن الإبداع يحدث في أسلوب خطيء إذ تبدأ 
العملية بالبحث؛ ومن ثم الاكتشاف أو الابتكار وانتقالاً إلى الإبداع وانتهاة بنشر 
التقنيات الجديدة؛ وسوف تكون هناك عملية موازية أو مماثلة وهي التقدم في 
البحث الأساسى إلى المعرفة الفنية أو التقنية والهندسية العملية. 
؟- أنموذج التفاعلات في ما بين الفرص والقدرات والستراتيجيات 
5 ,02207114111165 71 1717621101 /[0 11001 
75 01111 
ورأى أن هذا الأنموذج العملية الإبداعية من منظور التفاعلات في ما بين 
الفرص والقدرات والستراتيجيات: ويكون محدداً على الشركاتء إذ تقدم الفريص 
عن طريق نطاق واسع من المصادرء ومن بين هذه المصادر هي التغييرات 
الحاصلة في التقنيات والطلبات السوقية؛ أن النقطة الأساسية هنا هي كيف 
نسنفيد الشركات من الفرص المتاحة» وكيف تدركها وتتهيأ لها وتحدد موقعها 
الستراتيجي لهذه الفيص. 
"- أنموذج الارتباط - المتسلسل 110461 :[::ذ.1-:::»:1©) :[1: 
أن هذا الأنموذج يشتمل على النشاطات الإبداعية فضلاً عن عناصر البحث: 
المعرفة» والسوق» وهو أنموذج الارتباط المتسلسل المقترح من ( 300 1178ج6| 


189 2:2 ويمثل هذا الأنموذج التفاعل في ما بين فرص السوق وقدرات 
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الشركة ومعرفتهاء وتبرز فيه قوة التفاعل في ما بين كل وظيفة والكفاءة في أداء 
الورظاقفه والوقه كقون عرمة إلى القيانين والكسين: 


وبفسر (1(182108:56001701/61,1996) نظربة الإبداع بأنه كيفية تحقية 


أولاً: أن يداع م مرغوب فيه. ظ 
ثأنياً: كلما كبر حجم "اك قوق 0 1 جَ انخفضت كفاءتها في الإيذاع: "” 
ثالثاً: بعض الهياكل والممارسات تزيد في معدل توليد الإبداع. ظ 

وذكر (0108]5,1998 254 0005565) أن نظرية الإيداح عمل غير منته 
إن لا يمكن القتبوة بشكل حالات إبداعية محفدة وتوقيتهاء وركز على أريعة 
عناصر هي (فرص الإنداع: والموارد المتوافرة للقيام بذلك» وقابلية إدارة الإبداع. 
وحوافز الإبداع). 
٠‏ ويؤكد (1999 5ا8أ0 رةه ه ووقانمم) أن هناك مدرستين لدراضة الإبداع: 
الأولى تركز على إبداعات منتجات جديدة وتحسينها باستمرار» وإنثانية تركز على 
رجيات الزبائن» فهي تركز :5" ى التعرف على حاجات والزبائن ورغياتهم 
والأسواق: فتتجه لإبذاع المنتجات في ضوءٍ حاجات الزيائن. (الكبيسيء ؟١٠٠:‏ 


33 








الفصل السادس ستراتيجيم الإبداع التنظيمي النظريات والنماذج والستراتيجيات 





وأشار (نجمء :7٠٠١٠‏ /ا") إلى أن هناك ثلاث نظريات حول الإبداع هي: 
١‏ - الأنموذج الفائق أو ما وراء النطاق المادي 40021[ [011561:067:10 17 
وهي النظرية التي تقوم على أساس أن الإبداع يعتمد على نمط خاص من 
الأفراد؛ وهم المبدعون العباقرة» ومن ثم فأن المنظمات تبحث عن الأفراد من هذا 
النمط العبقري القادرين للتوصل إلى إبداعات جديدة بأسرع وأفضل من غيرهم, 
وبحسب هذه النظرية؛ فأن هناك عدداً قليلاً من الأفراد فى المنظمة هم المبدعون 
الذين يبحثون ويقدمون النسبة الأكبر من الأفكار الجديدة. 
؟ - الأنمو ذج الآلي 740061 عناوؤوره لع 4 
وتقوم هذه النظرية على أساس أن الحاجة أم الاختراع» فالإبداع يمكن أن يظهر 
بسهولة أكبر عندما تكون هناك مشكلة تواجه الأفراد والمنظمة» وينبغي حلها أي 
أن هذه النظرية تقوم على أساس وجود مشكلة تدفع الأفراد لتوجيه جهودهم 
الخاصة تلقائياً لمعالجة هذه المشكلة وحلها عن طريق الإبداع في معالجة 
المشكلة» وهذه النظربة تفسر كثيراً من الإبداعاتء مما يؤكد افتراضها في أن هذه 
الإيداعات أنتجت لمواجهة المشكلات التي تواجه المنظمات والأفراد. 
*- أنموذج التركيب التراكمي 110061 كزوه رلك ورتزى 111111 ), 
وتقوم على جهود التفكير والتحليل والترابط والتحقق من أجل التوصل إلى 
الأفكارء ومن ثم إلى المنتجات أو الخدمات الجديدة؛ وهذه النظربة تفسر 


التحسينات الكثيرة على المنتجات الحالية عن طربق التوليفة الجديدة أو إضافة 


ااا ااا 011111410601111 


١ با‎ 


بن" 
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الذي يحدد التوجهات الخاصة بالأنشطة لمواجهة المشاكل والتعامل مع المتغيرات 
الداخلية والخارجية» وكذلك حالات عدم التأكدء وهذا ما جاء به (أبو قحف» 
51 ) ودرس (061,1984:8ا2ل8اعنا!ة) الستراتيجية بأنها خطة 



















موحدة ومتكاملة وشاملة للربط بين المزايا التنافسية للمنظمة والتحديات البيتية 
التى تم تصميمها للتأكد من تحقيق الأهداف الأساسية للمنظمة عن طريق تنفيذها 
الجيد. 
وفي مفهوم آخر لهم هي الوسيلة المستخدمة لتحقيق النتائج (الأهداف)؛ 
فالستراتيجية هي المرشد العام لفعاليات المنظمة وأنشطته:؛ وأن للمنظمة 
ستراتيجيات لأنشطتها الوظيفية المختلفة» كالإنتاجء التسويقء الموارد البشرية: 
والمالية وغيرها من الأنشطة الأخرى» فمن الضروري أن تكون لها ستراتيجية 
للإبداع تتناسب والتغيرات الحاصلة في مجال التقانة» السوق» ويخاصة أن العالم 
يشهد في المستقبل تطوراً كبيراً بحيث أصبح الإبداع بعدأ من أبعاد الستراتيجية. 
(184 :5,2002 لامدمع6 8 ]ا معممد/لا) 
وقد لاحظت أن ستراتيجية المنظمة تعمل من أجل الأفضل ومن أجل الأكثرء 
إلا أن ستراتيجية الإبداع تعمل من أجل الجديد والمميزء وبرزت أهميتها عن 
طريق التجارب والممارسات العملية التي أجريت لدى عدد كبير من الشركات: 
وتعددت أنواعها أو تم تأطير أهدافهاء بحيث شهدت كثير من الشركات تطبيقات 
واسعة لستراتيجية الإبداع» وعرّفها (066115,2002:13) أنها تلك الستراتيجية 


التي تحسن من احتمالية النجاح لعدد من المواقفء وعرفتها (6©46,2004) 





امل 


100 
١ 





ااا 


00 اااااانا‎ ١١١ !١ ١١ 
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أنها مفهوم بسيط جداً ومشتق من الإحساس العادي» ومن القدرة الطبيعية 
والمبدعة التي يمتلكها الجميع» وتستطيع أن تشهد أعيننا عليهاء وتمتاز بتجاربها 
للحصول على ثمرة الإبداع؛ وأن التعلم بكيفية الأخذ بتلك الموهبة الطبيعية 
والقدرات وتطبيقها في عملنا وعمل المنظمات يمكنّنا من وضع مقاييس جديدة 
للامتياز والتفوق. 
وعرّفها (بطرس وآخرون؛ 60.5 63 أنها السياسات التنظيمية التي تصمم 
لغاية الترويج للعملية الإبداعية وإيجاد المناخ الإبداعي داخل المنظمة. ونواجه 
المنظمات في البيئات التنافسية في الوقت الحاضر التحديات الستراتيجية للإبداع 
وتتضمن: (01م-01,03/7-3م رهط ردعء اللاع5/ نمت . مط 5. /لاللصدا) 
أ- وضع أسبقية للمنتجات مقابل الموارد. 
ب- موازنة إعادة الاستخدام والإبداع. 
ج- تحسين الكلفة والجودة ووقت السوق. 
د- إدارة الإهمال والمخاطرة الفنية. 
وقد مايز (815101007021101,2004) بين أربعة أنواع من ستراتيجيات الإبداع 
والتي تم اختبارها في الجانب العملي من الدراسة لأهميتها لتي برزت عن طريق 
تجارب المنظمات العالمية فضلا عن ملائمتها لتوجهات الدراسة وهي: 
١‏ - ستراتيجية التكامل ترع 51:61 :01101 171:1627: 


من أجل تطوير نظام انسيابية المعلومات: ولضمان نمو المنظمة» يجب أن 


يكون هناك درجة من التفاعل بين إدارات المستوى الوظيفي وهي: (الإنتاج 


١1١ 


0 





ٍْ 
١ 
1 
ا‎ 
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التسويقء الموارد البشرية» المالية) وبتجدد التفاعل على مستوى الأعمال ككل 
وعلى مستوى أهداف المنظمة»: على مستوى رسالة المنظمة؛ وهذا يحتاج جميعه 
إلى ستراتيجية تكامل من أجل تطوير المنظمة» وتكون الأهداف لستراتيجية 
التكامل على النحو الآتي نصه: 
© الارتقاء بثقافة الإبداع خلال جميع مستويات المنظمة. 
© مساعدة جميع أقسام المنظمة في إتباع سياسة التغيير عن طريق الإبداع. 
« تشكيل ظروف ووسائل من أجل تنفيذ ستراتيجية الإبداع. 
؟- ستراتيجية زبادة القدرة على إنتاج الإبداع (ستراتيجية خلق للابداع) 
:نوع 31721 :]451 :11 دومع 17:7 
تدفع العولمة بالعديد من المنظمات في بيئة الأعمال باتجاه التكيف مع 
الأوضاع التنافسية الجديدة ومواجهة السوق العالمية» فالإبداعات هي الوسيلة 
الأكثر أهمية لبقاء الميزة التنافسية؛ وهذا سوف يشكل أساساً لرفاهية المنظمة 
المبدعة أولاً وللقطاع الذي تعمل فيه ثانياً. 
الإبداعات إلى حد كبير تحدد بعوامل خارجية مثل متطلبات السوق» محددات 
رأس المال» ومدى التقانة والخدمات الضرورية لتنفيذ ذلك؛ إلا أن العامل الأساس 
يتمثل في القدرات الداخلية للمنظمات لتنفيذ الإبداعات التي تتركز في التقانة 
والموارد المادية» ودافعية الإدارة» مجتمعة لتطوير ستراتيجية المنظمة؛ المهارات 
التنظيمية واستيعاب رأس المال الفكري مثل التعليم ومهارات الأفراد والولاء 
التنظيمى. 








ظ 11111111111 
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أما أهداف هذه الستراتيجية فيكون على النحو الآتي نصه: 
© التغلب على كل ما يعيق عملية الإبداع. 
© تطوير مهارات التفكير الستراتيجي لدى الأفراد. 
تعزيز الموارد المالية لدعم التقانة ولتشجيع عملية الإبداع. 
*- ستراتيجية البحث والتطوير ‏ تزع 51712 11ت :رتجم[6م6 272 2 رآ توعوم ا 


يعد قسم البحث والتطوير (55810) من الأقسام الأساسية في منظمات الأعمال 


صياغة ستراتيجية البحث والتطوير وتنفيذهاء بوصفها نوع من أنواع ستراتيجيات 


الإبداع» وتشارك تلك الستراتيجية في التطوير التقاني للمنظمات الحالية أو لخلق 


منظمات جديدة»؛ وأن نقل التقانة وإنشاء منظمات جديدة من قبل العلماء خاصة» 
ريما يكون عا 4 ضرورياً فدهها في تطوير المنظمة بصورة خاصة والقطاع الذي 


تعمل فيه بصورة عامة. 


أما أهداف هذه الستراتيجية فيكون على النحو التالى: 


» وضع هيكلية وقواعد لتسهيل التعاون العلمي بين المنظمة والقطاعات الأخرى. 
« الدعم المالي للمشاريع البحثية لتشجيع الإبداع والحصول على عوائد. 

خلق دورات تعليمية لتلبية حاجات المنظمة لاختصاصات معينة. 

الاهتمام بالعنصر البشريء» لحاجة البحوث إلى تطوير الطبيعة الذهنية للفرد. 


تن" 








إضم14/ )اا ل سنن ةع انون سسزيول جنجين ؤي نيبو 11 ]1141ل )ا القنا انث 
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4 - ستراتيجية بناء أساس حديث للإبداع 
1 511 ولع و 1/17 نرأ د 1ه 7) ١‏ 111141712 
يتطلب نمو المنظمات واستمراريتها خلق أساس ذي نوعية عالية وتخصصية: 


وبمكن تقييمه بسهولة» يتضمن خدمات استشارية» ومراكز تقانة مركزية» وتبني 
التفانة» وإنشاء مختبرات لتوفير الخدمات» ووسائل لتمويل الإبداع» وغالباً ما تشير 
المؤسسات البحثية إلى وجود نقص في التمويل» وإلى حاجة المنظمات إلى 
تحسينات مستمرة لنوعية الخدمات المقدمة لها. 

أما أهداف هذه الستراتيجية فيكون على النحو الآتي نصه: 
© دعم عملية الإبداع بتطوبر بيئة العمل. 
© تلبية حاجة المنظمات بتحسين نوعية الخدمات المقدمة. 
© تحسين هيكل الخدمات وتوفيرها. 
© موائمة حاجة المنظمات مع تطور الوسائل المالية للإبداع. 

يتضح مما سبق ذكره أن المفتاح الرئيس لاستمرار المنظمات وتطورها 

وبقائها على قيد الحياة» يكمن في كيفية إدارة المنظمة نفسها بطريقة ستراتيجية 
عن طريق المتابعة النظامية للإبداع وريطها مع حاجات الزيائن ورغباتهم المتغيرة 
بما يتلاءم مع قدرات المنظمة المتاحة وإمكاناتها في ضوء الفرص والتهديدات في 
البيئة الخارجية للمنظمة وبالشكل الذي يؤدي إلى إيجاد طلب جديد للمنتجات 
الجديدة أو تحسين المنتجات القائمة أو تصميم عملية إنتاج جديدة أو تحسينها. 
وذلك لجعل المنظمة تنافسية في الأسواق. 
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ونرى أن الهدف من تطبيق ستراتيجية الإبداع على مستوى المنظمة» يتضح 
عن طريق البحث عن حلول جديدة لمشكلات متنوعة يترتب عليها مردود 
اقتصادي واجتماعي وثقافي» إضافة إلى تشكيل تحديات جديدة قادرة على 
مواجهة المنافسة مع المنظمات الأخرى. 








257010100006050 


أطصاد 


أولا- أمصادر العربية 

الكنب:- 

.١‏ أدريس» عبد الرحمن ثابت» »5٠٠١5‏ (نظم المعلومات الادارية في المنظمات 
المعاصرة» الاسكندرية» الدار الجامعية. 

؟. البكري. سوني حدء 1117١1ء(‏ نظم المعلومات الادارية المفاهيم الاساسية) 
مصر . 

". توربان؛ افرايم وملكين» افرايم وثرب» جيمس .7٠٠١‏ (تقنية المعلومات في 
ادارة الشركات) ترجمة قاسم شعبان موسى ط!١.ء‏ سورياء دار الرضا للنشر. 

. حسنء رأوبة» 2٠0٠‏ السلوك في المنظمات» الدار الجامعية الاسكندربة. 

5. الحسنية؛ سليم ابراهيم: 75 نظم معلومات الادارية (نما) عمان:مؤسسة 
الوراق للنشر والتوزيع. 

1 حسين» حسن احمد.ء الابداع في الفن والعلم» لما لم المعرفة» الكوبت»١٠٠5.‏ 
/ا. الدهان» أميمة؛ 7 , زنظريات منظمات الاعمال) الطبعة الثالثة» الاردن . 
6. روشكار الكسندرء الابداع العام والخاص١١ »٠‏ عالم المعرفة الكوبت. 

5. الرويلي» انور عنان ١٠٠5 ٠‏ ؟: اثر السمات الشخصية في استخدام تكنولوجيا 
المعلومات في الاجهزة المركزية للودارة العامة بالمملكة العربية السعودية. 

٠‏ . السالمي» علاء عبد الرزاق والدباغ» رياض حادء .٠٠٠٠١‏ (تقنيات 
المعلومات الادارية) عمانء دار وائل للنشر . 

.١‏ السالمي» علاء عبد الرزاق والدباغ» رياض حامدء (تقنيات المعلومات 
الادارية) عمان دار وائل لنشرء .7٠٠٠١"‏ 


فيفع 


بنذ 
0 








؟ . السالمي» عبد الرزاق»ء »5١٠١‏ تكنولوجيا المعلومات ط". ادارة المناهج 
للتوزيع والنشر والاعلام» عمان الاردن. 

.١‏ سميحء راسمء ».١31317‏ التجارة الالكترونية في خدمة التجارة والمصارف 
العربية» ط١»ء‏ اتحاد المصارف العربية. 

.١‏ الصباغء عماد عبد الوهاب» ٠5٠٠١”‏ علم المعلومات ط". دار الثقافة 
للنشر والتوزيع» عمان الاردن. 

5. عبد الرحمن عيسوي. »١38/‏ (سيكولوجية الابداع) دراسة في تنمية السمات 
الابداعية» بيروت» دار النهضة العردية. 

5". عبدالسلام ابو قحف.» ”1317١ء‏ (اساسيات الإدارة الاستراتيجية) الدار 
الجامعية. 

7 . العلاق»ء بشير عباس والتكريتي»ء سعد غالب.ء .5٠١٠”‏ (الاعمال 
الالكترونية)» عمانء دار المناهج للنشر والتوزيع. 

6. العميان» محمود سلمانء (السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال) الطبعة 
الثانية» عمان» دار وائل للنشر 5 .٠٠١‏ 

1. الفريجيء حيدر نعمة غالي ومحسن عبد عليء القيادة التربوية » مدخل 
إستراتيجي» المؤسسة الحديثة للكتاب» .٠١٠١‏ 

.”٠‏ الفيحاءء سميرء »5٠٠5‏ دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين عملية اتخاذ 
القرارء دراسة حالة » مؤسسة الاقراض الزراعي في الاردن» رسالة ماجستير غير 
منشورة» الجامعة الاردنية؛ عمان الاردن. 

."١‏ قنديلجي» عامر ابراهيم والسامرء ايمان فاضل» 25٠١١٠5‏ (تكنولوجيا 
المعلومات وتطبيقاتها)»عمان» دار الوراق للنشر والتوزيع. 

؟". اللامي» غسان قاسمء تقنيات ونظم معاصرة في ادارة العملياتء اثراء للنشر 
والتوزدع الشارقة .٠١٠١/‏ 

١ 
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'". اللوزي,. موسى» (التطوير التنظيمي» اساسيات ومفاهيم حديثة) الطبعة 

الثانية»ء عمانء» دار وائل للتشر .7١٠”‏ 

5 ؟. موسى» غانم فنجانء(الاتجاهات الحديثة في ادارة الموارد البشربة) بغداد. 

دار الكتب والوثاتق .١549٠‏ 

5 ". نادية هايل صرورء .50١٠5‏ مقدمة في الابداع/ ط١‏ .عمان دار وائل للنشر. 

1. برنوطيء سعاد نائفء الاردن: اساسيات ادارة الاعمال» الطبعة الاولى» 

عمان دار وائل للنشر ١1١٠٠١؟.‏ 

". الوسطي شبلي اسماعيل؛ جامعة القدس المفتوحة» .5٠٠5‏ (دوافع الابداع 
الاداري لدى ادارات المصارف العاملة في الضفة الغربية) بحث مقدم لجامعة 
العلوم التطبيقية» عمان الاردن. 

1 يحيى» سعيدء» 35805١؛,‏ تنظيم نقل المعرفة التقنية بين مشروع التقين الدولي 
ومشروع القانون المصرىء» القأهرة: المكتب العربي الحديث. 

5. د. صالح عبد الرضا رشيدء د. إحسان دهش جلابء الإدارة الاستراتيجية. 
مدخل تكاملي: دار المناهج للنشر والتوزبع» عمان» .٠٠٠١1/‏ 

الآدة كد اعد ماهرء دليل المديرين إلى: التخطيط الاستراتيجي, الدار الجامعية: 
تكو او 

."١‏ د. حسين هد جواد الجبورىي؛: التخطيط الاستراتيجي» في المؤسسات العامة؛ 
فكر معاصر ومنهج علمي في عالم متجدد» دار الصادق للنشرء» عمان»4 .5١١‏ 
؟". ارثر. ايه تومسُون. ايه» جي. ستريكلاند» الإدارة الإستراتيجيّة» المقاهيم 
والحالات العَمَليَةَ» مكتبة لبنان ناشرون» بيروت» .٠٠١"5‏ 
؟". د. زكربا مطلك الدوري: الإدارة الإستراتيجية» مفاهيم وعمليات وحالات 
دراسيةء دار اليازوري للنشر والتوزيع» عمان» .٠٠٠١٠©‏ 
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4". عبد الحميد المغربيالإدارة الإستراتيجية لمواجهة القرن الحادي 
والعشرين": ط١ء‏ مجموعة النيل العربية / القاهرةء .١135‏ 

5. جمال الدين مد المرسي؛ محمود أبو بكرء طارق رشدي جبة. 
التفكير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية"» منهج تطبيقيء الدار الجامعية 
الإسكندرية» .5٠٠١7‏ 

5". ا. د. سعد علي العنزي» عناصر القوة في القيادة»ء دار عدنان للنشر 
والتوزيع» العراق: .5١١5‏ 

لالا. د. حسن مد أحمد تمد مختارء الإدارة الإستراتيجية» المفاهيم والنماذج . 
. د. كامل الكناني» التتخطيط الستراتيجي: دار الدكتور للعلومء بغدادء 
.١ ١5‏ 

8. احمد الكرديء "اهمية التخطيط الاستراتيجي". دار المعرفة» القاهرة» .١١١١‏ 
٠‏ . د. د جسين منهلء» هاشم فوزي. العبادي: السيناربو الاستراتيجية: 
التخطيطء البناء » التنفيذء» دار الرضوان» طاء عمان» .٠١١5‏ 

.١‏ سيد تمد جاد الربء» التخطيط الاستراتيجية» منهج لتحفيق التميز التنافسي» 
داز الفحن 1١‏ 1؟. 

5. صن تزو » فن الحربء ترجمة احمد نصيفء. دار الكتاب العربيء القاهرة 


00 
؟؟. عبد القادر د فهمي مدخل الى دراسة الاستراتيجية» دار مجدلاوي للنشرء 
مانغ .١ ١٠"‏ 


5 ثء سالم كد عبود و د. تميم حسن التميمي» التفكير الاستراتيجى» دار 
الدكتور للعلوم بغداد»ء ١‏ 

-600 سالم عد عبود» السيناربو والتفكير الاستراتيجي: دار الدكتور للعلوم, 
يغدادء» .5١”٠١‏ 
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د. ماجد عبد المهدي مساعدةء الإدارة الاستراتيجية- مفاهيم» عمليات» 
حالات تطبيقية؛ دار المسيرةء» عمان» .7١١‏ 
4. د. فاضل حمد القيسي و د. علي حسون الطائيء الإدارة الاستراتيجية- 
نظريات» مداخلء؛ امثلة وقضايا معاصرةء دار صفاءء عمان» ١0١4‏ 5. 
1 د. عبدالباري ابراهيم درة و د. ناصر جراداتء الإدارة الاستراتيجية في 
القرن الحادي والعشرين- النظرية والتطبيق؛ دار وائل» عمان: .57١0١5‏ 
الدوزيآان:- 
1 . جريوء داخل حسنء. ,108٠١”‏ اثر الاتصالات والمعلومات على الاقتصاد مع 
أشارة خاصة للاقتصاد العربي2ء ندوة بغدادء (العولمة واثرها على الاقتصاد 
العربي)؛ ندوة بغداد 8-5 نيسان. 
ه. كربء بيان» (١‏ (التقانة وضرورة رفع الاداء الاداري المشروعات 
الانتاجية)ء» مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية مجلد )١7(‏ العدد .)١(‏ 
.“١‏ ريتشاردء ليفرء .5٠٠١١‏ (الابتكار الجذري) كيف يمكن للشركات القائدة ان 
تتعدى للشركات الصاعدة؛ ترجمة شعاع خلاصة كتب المدير ورجل الاعمال» 
العدد؟١5١).‏ 
؟©. عبد الوهاب» أنمارء»ء 7٠٠١١‏ الشيكات» مجلة كلية المستنصرية للحاسبات 
العدد (5) . 
57. العنزي» سعد وجميلء واحمد نزار» ويعرب عدنانء وابراهيم خليل» :7٠١/‏ 
اشكالية التنظير في مفهوم رأس المال الاجتماعي» مجلة العلوم الاقتصادية 
والادارية» كلية الإدارة والاقتصادء جامعة بغداد.» مجلة (54١)عدد )5١(‏ . 
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5 5. الغالبي وطاهر محسن والعسكريء: احمد شاكرء :5٠٠١7‏ تحديات التجارة 
الالكترونية والعولمة» مؤتمر جامعة الزيتونة» (تكنولوجيا المعلومات ودورها في 
التنمية الاقتصادية) 5-4 ايار. 

5. اللامي» غسان قاسم داودء» استخدام تكنلوجيا المعلومات لتحسين الجودة: 
المؤتمر الدولي الثاني لكلية الاقتصاد والعلوم الادارية؛الاردن»1 .٠٠١‏ 

5 . ياسين سعد غالب والرفاعي» غالب عوضء. 7٠٠٠١7”‏ ؛ الاعمال الالكترونية 
في البيئة العربية والواقع والتحديات» مؤتمر جامعة الزيتونة (تكنولوجيا المعلومات 
ودورها في التنمية الاقتصادية) 8-5 ايار/ مايو. 


الاطاريخ والرسائل الجامعية:- 

5. ادريسء» خهد ناجيء »١‏ تصميم برنامج تدريبي لتطوير اداء القيادات 
لاستخدام اسلوب تحليل النظمء اطروحة دكتوراهء كلية التربية»ء الجامعة 
المستنصرية 

البغداديء عادل هادي حسينءالعلاقة بين التعليم التنظيمي وادارة المعلومات 
واثرها في تحقيق قيمة لأعمال المنظمة: دراسة ميدانية في المصارف الاهلية 
العراقية» رسالة دكتوراه مقدمة الى الجامعة المستنصربة» كلية الإدارة والاقتصادء 
أفدآهء 

6. التميمي؛ وسام خالدء العلاقة بين العلم الثقافية وتقانة المعلومات واثرها في 
صنع واتخاذ القرارء دراسة تشخيصية لآراء عينة من العاملين في الدائرة الفنية 
وزارة النفط» دراسة ماجستير مقدمة الى جامعة بغدادء كلية الإدارة والاقتصادء 
/لآء و .١‏ 

.٠‏ الجنابي» مد حسين علي حسين تحليل علاقة بيئة العمل مع الابتكار رسالة 
ماجستير كلية الإدارة» جامعة بغداد» .5٠٠٠٠‏ 
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ا خميس ناصر كد اطروحة دكتوراه. ١‏ 22 5 ) 
والتنافسية) دراسة تطبيقية مقارنة فى الشركة 


اثر ادارة المعرفة في الابداع 
العامة للصناعات الالكترونية 
والمركز الوطني للاستثمارات والتطوير الاداريء اطروحة دكتوراه مقدمة لكلية 
الإدارة والاقتصاد بجامعة بغداد. 
65. الخناق» ستاء عبد الكريم»ء ,٠٠٠١5‏ (العلاقة بين مصادر المعرفة وتقانة 
المعلومات وهندسة المعرفة واثرها في عناصر ومتطلبات استحداث المنظمة 
الافتراضية)» اطروحة دكتوراه غير مشورةء الجامعة المستنصرية. 
. الدليمي. احسان علاوي حسينء؛ تحليل علاقة تقانة المعلومات بفاعلية ادارة 
الموارد البشرية واثرها في بناء الكفايات الجوهرية: دراسة ميدانية في عينة مختارة 
من كليات جامعة بغدادء رسالة دكتوراه مغدمة ألى جامعة بغدادء كلية الإدارة 
والاقتصاد»"١٠5.‏ 
5. الرويلي» انور عنان»”١٠٠:‏ اثر السمات في الشخصية في استخدام 
تكنولوجيأا المعلومات في مجال الاجهزة المركزبة للإدارة العامة بالمملكة العربية 
السعودية, رسالة ماجستير غير منشورةء الجامعة الاردنية. 
1 العاني: اريج سعد خليل: 35٠١57‏ المحددات التنظيمية واثرها في الابداع 
والاداء المنظميء رسالة ماجستير(غير منشورة) كلية الإدارة والاقتصادء جامعة 
بغداد. 
1. العبادي» باسمة عبود مجيدء اثر نظام المعلومات في دعم صناعة القرار: 
دراسة حالة في المركز الوطني للاستشارات والتطوير الاداري» رسالة ماجستير 
مقدمة الى هيئة التعليم التقني» الكلية التقنية الادارية»"١٠٠٠.‏ 
.١‏ عباس» سحر قدوريء تقويم الإدارة البيئية وتقنية المعلومات: دراسة تحليلية 
في الشركة العامة لصناعة الزبوت النباتية»ء رسالة دكتوراه مقدمة الى جامعة 
بغدادء كلية الإدارة والاقتصاد2. 01١٠٠؟.‏ 
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". العبيديء بشار تمد خليل:7٠٠5,الابداع‏ التقني واثره في تحقيق الميزة 
التنافسية»ء رسالة ماجستير(غير منشورة) كلية الإدارة والاقتصادء الجامعة 
المستنصرية. 

8". عجامء ابراهيم ممد حسنء (تقانة المعلومات وادارة المعرفة واثرهما في الخيار 
الاستراتيجي) دراسة تحليلية مقارنة لآراء عينة من مديري المصارف العراقية: 
رسالة دكتوراه مقدمة الى الجامعة المستنصربة» كلية الإدارة والاقتصادء/١٠٠7.‏ 
٠‏ العجلوني» عبد الفتاح ممدء »٠١434‏ تطبيق نظم المعلومات في شركات 
مختارة من القطاعين العام والخاص في الاردن دراسة حالة على الملكية الاردنية 
والبنك العربي» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة آل البيت . 

١‏ الكبيسيء صلاح الدين عوادء (ادارة المعرفة واثرها في الابداع التنظيمي) 
دراسة استطلاعية مقارنة لعينة من شركات القطاع الصناعي المختلط» اطروحة 
دكتوراه في ادارة الاعمالء كلية الإدارة والاقتصادء الجامعة المستنصرية .٠٠١"7‏ 
”١‏ الكنانىء مد جلوب جبرء حدس الانجاز في البيئة الابداعية بين العلم 
والفن» اطروحة دكتوراه» كلية الفنون» جامعة بغداد» ؛ .٠١٠٠‏ 

/. فاضلء» رائد سلمان» (العقل الاستراتيجي للقيادات الإدارية وأثره في أدارة 
الابداع)/ دراسة تطبيقية في عينة من كليات الجامعة المستنصرية» رسالة 
ماجستيرء كلية الإدارة والاقتصاد» الجامعة المستنصرية» .7٠٠١٠‏ 

. صالحء ايمان كاظمءل(التنافس في العمليات باستخدام تقانة المعلومات)/ 
دراسة حاله في شركة صناعات الأصباغ الحديثة» رسالة ماجستير مقدمة إلى 
لكلية التقنية» .٠٠١"‏ 

5" الدليمي: عراك عبود عميرء (مقدرات الابداع الاستراتيجي ورأس المال 
الاجتماعى في بناء الميزة التنافسية المستدامة)/ دراسة تحليلية في عينة من 
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المصارف العراقية الخاصة؛ رسالة ماجستير مقدمة إلى كلية الإدارة والاقتصاد 
جامعة يغداد» 69..؟,. 
ألا. علوان» امل حسنء (أثر التفكير العلمي في استراتيجية الابداع التنظيمي)/ 
دراسة ميدانية مقارنة بين شركات التامين العراقية اطروحة دكتوراه مقدمة إلى 
المعهد العالي للدراسات السياسية والدولية» الجامعة المستنصربة؛» .٠.١©‏ 
". دواي» جاسم مشتت؛ (دور التحليل والتفكير الاستراتيجيين في تكوين الرؤبة) 
دراسة تحليلية لآراء عينة في شركات القطاع الصناعي العراقي» اطروحة دكتوراه 
مقدمة إلى المعهد العالي للدراسات السياسية والدولية» الجامعة المستنصرية: 
5" ٍ. ش 
7. الحيالي» باسمه نوري احمدء (أثر الخصائص الباراسايكولوجية للقيادات 
الإداره ية في التفكير الاستراتيجي)/ دراسة تطبيقية مقارنة بين المصارف الحكومية 
والأهلية,؛ اطروحة دكتوراه مقدمة إلى المعهد العالى للدراسات السياسية والدولية: 
الجامعة المستنصربة؛ /ا١١٠.‏ 
8. النعمةء نور عبد المعيد محمودء (تقانة المعلومات واثرها في سلسلة التجهيز 
(دراسة حألة في الشركة العامة للصناعات الجليدية)» رسالة ماجستير_ غير 
منشورة مقدمة الى كلية الإدارة والاقتصادء جامعة بغداد» 5 .7٠١٠١‏ 
.٠‏ وصفي عبد الكريم»7٠٠23‏ (دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية 
الاداء المؤوسسي)» اطروحة دكتوراه» جامعة عمان العربية للدراسات العليا. 


البحوث:- 
1م الحمادي» علي مجيدء .,5:١٠١٠5‏ تكنولوجيا المعلومات وهموم التنمية في 
الاقتصاديات العربية: المؤتمر العلمي السنوي الثانوي: كلية الاقتصاد والعلوم 


الادارية؛ جامعة الزبتونة الاردن. 





. سالمء غسان حسينء (تطبيقات الابداع في العمل الاداري) بحث مقدم الى 
المركز القومي للتخطيط والتطوير الاداري .5٠٠١‏ 

6. العزاوي» شفاء مد علي حسونء قياس علاقة تصميم العمل الوظيفي مع 
الابداع لمدراء الشركة العامة لصناعة البطاريات» مجلة العلوم الاقتصادية 
والاداربة عكلية الإدارة والاقتصادء جامعة بغداد المجلة التاسع» العدد التاسع 
والعشرون»؛ .5٠٠١7‏ : 

5. العزاوي»: ند عبد الوهاب والجرجري» احمد سلمان دء بحث مقدم لجامعة 
العلوم التكنولوجياء عمان .5٠١٠١٠5‏ 

5. فراس الشبليء» خالد بن حمدان» ,5٠١3‏ (اثر تقانة المعلومات في الابداع 
المنظمي) بحث مقدم لجامعة العلوم التطبيقية» عمان» الاردن. 
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الالالال لل الل لل لل 11 


تلتتشتره ف دار الدصتور للعلوع بنش هذا الجهد العلفح الميع للصالح العام 
صما سعة عنها في تتتثر أل والأبداع. 





